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Carta de nuestro
Gerente General

En Moderna Alimentos, nos comprometemos cada dia a
aprovechar todas las oportunidades para hacer lo que nos
apasiona. Es con gran satisfaccién que les presentamos
la novena edicion de nuestra Memoria de Sostenibilidad,
la cual refleja la firme determinacién de mantener un
modelo de negocio sostenible e innovador, en linea con
los principios fundamentales de la sostenibilidad.

Vivimos un desafiante 2022. Enfrentamos con solvencia,
actitud vy liderazgo un perfodo Unico, caracterizado por
situaciones determinantes y escenarios adversos para la
industria de alimentos. Entre estos desaffos, destacan el
considerable incremento de los precios internacionales
de los “commodities”, entre ellos el trigo, nuestra principal
materia prima; asf como una crisis politica que resulté en
un paro nacional de mas de 20 dias. Estas circunstancias
nos presentaron innumerables retos en el mercado, los
cuales abordamos con determinacién, responsabilidad y
transparencia.

El compromiso con el paisy su gente nos impulsan a seguir
trabajando y entregando productos de calidad, basados
en nuestros valores corporativos: empoderamiento en
cada decision, pasion de salir a la calle cada dia, excelencia
en la ejecucion de cada plan, e integridad de transmitir
mensajes claros y honestos en todo momento.

En Moderna Alimentos buscamos mejorar la calidad de
vida de nuestros trabajadores y de las comunidades en
donde operamos, por lo que este reporte es un reflejo
del desempefio econdmico, ambiental y social de nuestra
labor.

Contamos con un equipo de trabajo ganador, aventurero
y emprendedor, que valora aprender de cada desafiante
experiencia. Gracias a esto, alcanzamos un nivel de
satisfaccion del 80 % en la medicion de clima laboral,
con una participacion del 94 % de nuestros trabajadores.
Ademas, concedimos licencias de paternidad a 26
hombres y 2 mujeres, con una tasa de retencion del 97%.

Gracias a nuestro equipo de trabajo
ganador alcanzamos un nivel de
satisfaccion del 80 % en la medicidn
de clima laboral, con una participacion
del 94 % de nuestros trabajadores.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

Priorizamos el cuidado y proteccién de nuestra gente. En
nuestras plantas de produccion, implementamos con éxito
el programa de seguridad industrial “Cero Accidentes”,
basado en el comportamiento de las personas, lo que
nos permitié identificar y abordar de manera efectiva el
100 % de los actos y condiciones de trabajo identificados
como posibles riesgos para la seguridad y salud de
nuestro personal. Brindamos 7.094 horas de formacién
para fortalecer los conocimientos técnicos y habilidades
blandas en el 98% de nuestro equipo.

Fieles a nuestro rol social, fortalecimos el desarrollo
intelectual y cognitivo de 1.347 nifios que asisten al
Centro Comunitario Nukata Kuyay, en el cantén Colta,
a través de disciplinas técnicas y artisticas. Igualmente,
beneficiamos a 59.604 personas en nuestra zona de
influencia, mediante proyectos sociales enfocados en
educacién, salud, bienestar y nutricién.

Nuestro éxito durante 113 afios de trayectoria en la
industria de alimentos se debe al desarrollo, elaboracién
y comercializacién de productos de alta calidad,
innovadores y nutritivos, que cuidan de forma integral
a nuestra cadena de valor y garantizan una distribucion
eficiente. Esto se debe a que todos nuestros productos
se elaboran en plantas con certificaciones nacionales e
internacionales de calidad e inocuidad alimentaria, como
BPM, FSSC 22000, BASC y Sellos de Calidad INEN.

Durante el 2022, ampliamos nuestra visién empresarial
bajo una oferta de soluciones adaptadas alas necesidades
de nuestros clientes y consumidores. Implementamos
el exitoso modelo MasterPan, enfocado en brindar
soluciones integrales al sector de la panificacion.
Ademas, cumplimos con las demandas personalizadas
de nuestros clientes industriales y nos convertimos en
un socio eficiente para varias empresas que conffan en
nuestro servicio de co-manufactura en productos como
pan, pasta, avenay harina. En respuesta a las demandas
de los consumidores, lanzamos 7 nuevos productos bajo
las marcas YA, Cayambe y Moderna, garantizando que
el 89% de ellos contenga niveles bajos y moderados de
azlcar, grasa y sodio para promover la salud.

En el 2022, ampliamos nuestra
vision empresarial para brindar
soluciones integrales al sector
de la panificaciéon y cumplir con
las demandas personalizadas de
nuestros clientes.




7

MODERNA

ALIMENTOS

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

Para mantener la operatividad del negocio y aportar a las
comunidades, mediante el programa “Cultiva” adquirimos
1.527 toneladas de trigo nacional producido por 582
agricultores de la sierra norte y centro del pafs. Invertimos
640 horas en capacitar a nuestros clientes panificadores
con el objetivo de potenciar sus negocios y asegurar la
calidad de sus productos.

Asimismo, sensibilizamos a 1,5 millones de consumidores
sobre la importancia de reducir el desperdicio de
alimentos en sus hogares. Fomentamos el desarrollo
de los sectores vulnerables a través del programa
“Compartiendo Sonrisas”, de nuestra marca Pan Moderna,
que contribuyd a la alimentacién de 46.569 personas.

Como parte del compromiso con la proteccion vy
cuidado ambiental, implementamos proyectos de
produccién mas limpia que mitigaron nuestro impacto
en el ambiente, mediante el uso eficiente de los recursos
naturales. En consecuencia, generamos 5.347 MWh de
energia limpia y no contaminante a través de nuestra
planta hidroeléctrica en Cayambe; redujimos el 6,52
% en el consumo energético de las plantas de pan vy
pastas en comparacion con 2021; entregamos 138.914
kg de residuos reciclables a gestores locales para un
manejo adecuado de reutilizacién, y transformamos 199
toneladas de residuos en 9.964 kg de abono organico
gue entregamos a pequefios agricultores.

Gracias a proyectos de optimizaciéon de materiales,
eficiencia energética y gestion integral de residuos,
evitamos la emision de 3.617 tCO, equivalentes a
conservar 14.432 arboles.

Con estas acciones nos convertimos en la primera industria
del sector en obtener dos certificaciones ecuatorianas
ambientales Punto Verde, mencién Empresa Ecoeficiente,
en nuestras plantas de produccién de Cajabamba y Manta.

Durante 2022 fuimos reconocidos, por segundo afio
consecutivo, como una Empresa Socialmente Responsable
por la Corporacién Ecuatoriana para la Responsabilidad
Social y Sostenibilidad (CERES). De igual manera,
alcanzamos, por tercer afio consecutivo, el distintivo
Empresa Comprometida con la Responsabilidad Social en
Ameérica Latina, otorgado por el Centro Mexicano para la
Filantropia (CEMEFI). También nos ubicamos en el puesto
5 en el ranking de las empresas de alimentos con mejor
reputacion corporativa en Ecuador, segun el estudio del
Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa (MERCO).

Nuestra huella sostenible se evidencia en los resultados
que alcanzamos en cada pilar trabajado y nos compromete
a seguir haciéndolo increible este 2023. Integraremos, de
manerasodlida, los criterios ASG (Ambiente, Social, Gobierno
Corporativo) en nuestra estrategia de sostenibilidad.

Para el 2023, Integraremos, de
manera sélida, los criterios ASG
(Ambiente, Social, Gobierno
Corporativo) en nuestra
estrategia de sostenibilidad.

Nos enfocaremos en fortalecer una cultura que respeta
la diversidad, equidad e inclusion; desarrollar practicas
y procesos ecoeficientes; entregar soluciones integrales
y un portafolio innovador; protagonizar la historia y
evolucién de la industria de alimentos, y definir un
modelo de gobierno encaminado a consolidarnos como
una industria lider en lo ambiental, social y econémico.

Sabemos que la pasiéon de nuestra gente, la confianza
y preferencia de nuestros clientes y consumidores han
sido fundamentales para llevar nuestros alimentos
nobles a cada hogar, creando momentos y experiencias
memorables a través de una infinidad de recetas,
mientras contribuimos al desarrollo del pais. Nos
enorgullece el progreso alcanzado en el Ultimo afio
y reconocemos que aun enfrentamos desafios por
delante. Mantenemos el compromiso en el camino hacia
la excelencia sostenible, mejorando constantemente
nuestros procesos, fortaleciendo las relaciones con todas
las partes interesadas y generando un impacto positivo
en el mundo.

Les invitamos a conocernos mas en esta novena Memoria
de Sostenibilidad y descubrir mas sobre nuestras
iniciativas, logros y metas. Juntos, construimos un futuro
sostenible.

José Luis Vivar
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Moderna Alimentos S.A.

Desde hace 113 afios contribuimos al desarrollo del pais con un modelo de negocio agil, sostenible e innovador, que
promueve el bienestar integral para nuestros grupos de interés.

Somos una empresa de alimentos ecuatoriana' comprometida con la alimentacién de las familias. Elaboramos
y comercializamos productos a base del mejor trigo, con un alto contenido de proteina, vitaminas, minerales y
antioxidantes; que cumplen estandares nacionales e internacionales de calidad, inocuidad, seguridad y cuidado
ambiental, para satisfacer las expectativas de clientes y consumidores.

Filosofia
corporativa

Somos lideres en la industria molinera con una exitosa
trayectoria de mas de 100 afios.

Ser la empresa de alimentos mas
innovadora y sostenible del Ecuador.

Ser parte de los momentos de
alimentaciéon y bienestar de las
familias.

Empoderamiento:

Somos responsables del éxito.
Pasion:

Amamos lo que hacemos iy se notal
Excelencia:

Superamos las expectativas.
Integridad:

Siempre hacemos lo correcto.

" Nuestro capital accionario es 46,58% de participacién nacional y

. 53,42% composicién extranjera, con personas naturales y juridicas.
I
-ll‘

Cobertura

'

Santo Domingo P

Localidad Molino Panificadora

Manta
Cajabamba
Cayambe
Quito*
Calderdn
Cuenca
Guayaquil

Santo Domingo

Pastificio

Operamos en Ecuador con cinco plantas de produccion y ocho centros de distribucion. Cubrimos eficazmente todo
el territorio nacional.

CENTRO DE
DISTRIBUCION

GRS =

iSomos una empresa
comprometida con
la alimentacion de
las familias, nuestra
experiencia de mas

de 100 anos nos
ubica como lideres
en la industria

de alimentos del
Ecuador!

Centro de

i P Distribucién
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PRINCIPALES

CIFRAS

Empresa
Comprometida
con la
Responsabilidad
Social LATAM
2022
CEMEFI -México

Empresa
Socialmente
Responsable 2022
| Edicion Ecuador
CERES - Ecuador

PERSONAS

PRODUCTO

PLANETA

Top 5 categoria
Alimentacion del
Ranking de
Empresas con
Mejor Reputaciéon
Corporativa
MERCO - Ecuador

Practica mas
innovadora y
sostenible - Centro
Comunitario Nukata
Kuyay
CORRESPONSABLES -
Espana

de satisfaccién en nuestra
mediciéon de clima laboral
con la participaciéon
del 94 % del personal.

horas de formacion y
profesionalizacién para el
98 % de los colaboradores.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

disfrutaron su licencia de

paternidad con una tasa

de retencién del 97 % del
personal.

de los actos y condiciones
subestandar identificados a
través del programa "Cero
Accidentes" fueron
gestionados.

nuevos productos de

nuestras marcas YA,

Cayambe y Moderna
presentados al mercado.

beneficiarios de nuestros
proyectos sociales
enfocados en educacion,
salud, bienestar y nutricion.

de nuestro portafolio es
semaforo verde y amarillo. Su
contenido de azucar, grasa y
sodio es menor a los niveles
maximos permitidos.

de alimentos entregados a
31fundaciones de
asistencia social a nivel
nacional.

de nuestros productos se
elaboran en Plantas con
certificaciones de calidad e
inocuidad alimentaria.

toneladas de trigo
nacional adquiridas a 582
agricultores en la sierra
norte y centro del pais.

Certificaciones de
Empresa Ecoeficiente en
nuestras plantas de
Cajabamba y Manta.

de capacitacion a nuestros
clientes panificadores para
ayudarlos a potenciar su
negocio.

no emitidas al ambiente
por la implementaciéon
de proyectos de P+L.

personas beneficiadas en su
alimentacion por el programa
Compartiendo Sonrisas de
Panes Moderna.

generados por nuestra
hidroeléctrica en
Cayambe.

de reduccién en la
intensidad energética de
nuestras plantas de pan y
pastas en relacién a 2021.

toneladas de residuos
organicos transformados
en 9.964 kg de abono
organico.

de residuos reciclables
entregados a gestores
locales.
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Nuestras
Marcas y Productos

Conscientes de los retos del mercado y las tendencias mundiales, desarrollamos un amplio portafolio de productos
nobles, que respetan su esencia, raices y sabor; elaborados a partir de materias primas selectas con ingredientes

naturales, nutritivos y de calidad.

LINEA
DE INDUSTRIAL B2B

Con mas de un siglo de experiencia, producimos
las mejores harinas de panificacion del mercado:
integrales, panaderas, pasteleras, galleteras,
uso doméstico y para pastas; procesadas
técnicamente con maquinaria y equipos de Ultima
tecnologia, que cumplen estandares de calidad,
inocuidad y ética empresarial, avalados por las
certificaciones alcanzadas.

Nuestras harinas contienen: proteina, vitaminas
B1, B2, B3, acido fdlico, hierro y fibra; nutrientes
que satisfacen las necesidades y estilo de vida
saludable de las familias.

ﬁ&ﬁ?

Innovamos

constantemente
nuestros productos
para adaptarnos a
los requerimientos
de cada cliente.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

Fortificada
Para panificocsn
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LINEA INDUSTRIAL

Principales productos

Harina Gallitop Harina Manta Especial Harina Paniplus Integral
Harina PaniPlus Harina Super Panadera Harina La Triguefiita Integral
Harina Estrella de Octubre Harina Tomebamba Harina Trébol Rojo

Practicas sostenibles

Moderna Alimentos, tu aliado en todo momento
Programa de capacitacion técnica y marketing para impulsar 160 panaderfas a nivel nacional.

Cambio extremo con Moderna Alimentos
Proyecto que permitié mejorar el disefio e imagen de 4 panaderfas en Quito, Cuenca y Guayaquil.

Reactivate con Moderna Alimentos

Actividades desarrolladas con mas de 1.200 clientes para reactivar sus ventas, promover sus productos y premiar su
fidelidad.

Cobertura digital

Relacién directa con cliente por medio de nuestra fuerza de ventas.
3.169 seguidores en la pagina de Facebook Orgullosamente Panificador.
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LINEA
DE CONSUMO B2C

Ofrecemos a los consumidores
productos  deliciosos,  nutritivos,
versatiles, rapidos y sencillos de
usar. Nuestra linea de consumo
B2C incluye: panes, pastas, avena,
premezclas y harina de uso
doméstico fraccionada; reconocidos
por su optima combinacién de
ingredientes y funcionalidad.

La calidad, innovaciéon

y variedad en nuestros
productos, marca YA, nos
ubica en el lugar #12 del
estudio “Brand Footprint

2022" de Kantar Worldpanel,

que mide la compra real
de los ecuatorianos y en

el puesto #60 entre las 100
marcas mas influyentes
de acuerdo con el Ranking
Marcas Mas Influyentes de
América Economia.

Tus ideas,
tu marca

LINEA YA | HARINAS FRACCIONADAS, PREMEZCLAS Y AVENA

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

Nuestras harinas fraccionadas contienen minerales, protefnas, vitaminas y fibra, que las convierte en un alimento

completo. Las premezclas, con harina como principal materia prima, aportan contenido nutricional y garantizan resultados

homogéneos en sabor, consistencia, textura y presentacién de los productos con las porciones adecuadas para ofrecer

momentos especiales sin culpa.

Nuestra avena proviene de hojuelas cuidadosamente seleccionadas y es considerada como el rey de los cereales por su

contenido de protefna, hierro y fibra.

Principales productos

Linea Moderna

Harina con polvo de hornear
Harina sin polvo de hornear
Harina con levadura

Harina integral

Sémola de trigo

Pancakes, wafles, crepes
Pancake avena

Pancake de agua

Pancake en leche

Practicas sostenibles

Coberturas

Chantilly de chocolate
Chantilly de vainilla
Merengue

Avena

Avena YA en hojuelas
Avena YA en hojuelones
Avena YA molida

El momento es YA

Premezclas

Torta de chocolate
Torta de zanahoria
Torta de naranja
Torta de limén
Torta de vainilla
Torta Red Velvet
Torta Arcoiris
Torta de Dinosaurio
Torta Unicornio
Brownie

Pizza de horno

Campafia comunicacional digital para informar de manera clara, practica y sencilla, los atributos nutricionales y de
calidad de los productos. Con ello, buscamos que los consumidores realicen una compra consciente.

El Bienestar nos une YA

Programa alineado al ODS 3: Salud y bienestar. Aportamos en la alimentacién de 150 nifios de Monte Sinaf - Guayaquil
con desayunos en comedores comunitarios. Ademas, capacitamos en temas de salud y nutricién a 43 madres de los

nifios beneficiados.

Cobertura digital

Pagina de Facebook YA: 192.520 seguidores y mas de 2.000 interacciones semanales, en promedio.

Perfil de Instagram @yainspirate: ofrece lives con recetas a mas de 21.100 fans.

Canal de YouTube: Mas de 10 millones de visitas y una retenciéon promedio del 91% en video.
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LiINEA DE PAN

Contamos con una variedad de 55 panes, elaborados con ingredientes naturales como avena, linaza, machica, salvado,
ajonjoli, frutos secos, frutos rojos, entre otros; componentes que, ademas de aportar sabor, textura y color incomparable,
son fuente de vitaminas y minerales.

Principales productos

Linea Moderna Linea Kids Linea Benefit
Pan Blanco Pan Chocopan Pan Benefit Centeno
Pan Integral Pan Benefit Linaza
Pan Blanco Sanduchero Linea Gourmet
Pan Integral Sanduchero Pan Miel y Salvado, Rosquitas

Pan Avena y Salvado Naturales e integrales
Linea Artesanal Pan 5 Cereales
Pan Artesanal Blanco Pan 7 Cereales Linea Fiesta
Pan Artesanal Brioche Pan Manzana y Macadamia Pan Hot Dog

Pan Mora y Nueces Pan Hamburguesa
Apanadura Doradita Pan Frutos Rojos y Almendras

Practicas sostenibles

Me cuido porque me quiero

Campafia de comunicaciéon digital que promueve el amor propio con mensajes inspiracionales, acompafiados por
tips nutricionales de nuestros productos integrales, como fuente de fibra y proteina que mejora la digestion, llena de
energfa y protege el corazon.

Compartiendo Sonrisas

Programa alineado al ODS 2: Hambre Cero. Contribuimos en la alimentacién de 46.569 personas, a través de 12
fundaciones de asistencia social legalmente reconocidas a nivel nacional.

Implementamos una campafia comunicacional para sensibilizar a 1,49 M de personas acerca de la importancia de
evitar y reducir el desperdicio de alimentos.

Economia circular
Gestionamos integralmente 199,2 toneladas de residuos organicos transformados en 9.964 kg de abono orgénico,
entregado a pequefios agricultores.

Cobertura digital

Pagina de Facebook @panesmoderna: 149.744 seguidores.
Perfil de Instagram: tips de consumos responsable para 9.332 fans.
Canal de YouTube: 1.280 suscriptores.

CAVAMBE HNLﬂﬁINﬂ

EL INGREDIENTE SECRETO ERES TU

LINEA DE PASTAS

Nuestras pastas son elaboradas con sémola de trigo durum, cuyo alto valor nutricional los convierte en un alimento
saludable que contiene proteina y aporta energfa.

Principales productos

Fideos Cayambe Pasta Santorino Spaghetti
Tallarin Tornillo Tallarin 87
Cabellos de Angel Codo Rayado Cabello de Angel
Broca Macarrén Lasagna

Lazo #3 Corbata Chica

Lazo Chico Fettuccini

Practicas sostenibles

Planeta Cayambe

Programa alineado al ODS 13: Accién por el clima

EI 100 % de nuestras pastas se producen con energfa renovable y autogenerada por nuestra hidroeléctrica ubicada
en Cayambe, lo que nos permitio evitar la generacion de 2.428 t CO,, en 2022 Adicionalmente, en nuestras redes
sociales compartimos tips y recetas sencillas, con ingredientes que nuestros consumidores puedan encontrar en sus
despensas.

Cobertura digital

Pagina de Facebook Fideos Cayambe: 31.666 seguidores.

Perfil de Instagram @fideoscayambe: 3.879 fans de nuestras publicaciones.

Pagina de Facebook Santorino: 15.468 seguidores y alcance superior a 100.000 personas.
Perfil de Instagram @santorinoec: 2.288 fans de nuestros lives y recetas.
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Mercados Gestion
a los que servimos Econdmica y Financiera

La solidez de la empresa estd plasmada en el crecimiento continuo demostrado a lo largo de los afios. Garantizamos
una adecuada toma de decisiones estratégicas y operativas para la sostenibilidad del negocio, mediante un modelo
econémico-financiero exitoso y confiable, con la aplicacién de Normas Internacionales de Informacién Financiera
NIIF (IFRS), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) y el marco regulatorio nacional

aplicable.
GEOGRAFICO LINEA DE NEGOCIO
2021 2021
38 % 62 % 70 % 30 %
. . Detalle 2020 2021 2022
Costa Sierra Industrial Consumo
Ingresos 165.750.297 182.221.586 198.172.392
Gastos operativos 130.736.402 150.728.765 166.243.209
2022 2022 §
Sueldos y prestaciones de los empleados 19.184.724 19.890.763 19.922.076
Pagos a los proveedores de capital 1.047.730 1.330.315 1.554.879
39 % 61 % 70 % 30 % Pagos a gobiernos 4.292.851 4133.119 2.966.989
Costa Sierra Industrial Consumo Inversién social en comunidades 136.205 160.197 129.014
Valor econémico retenido? 10.365.534 6.014.714 7.395.347

.......

........
...................

2 Segun la férmula «valor econémico directo generado» menos «valor econémico distribuido.

-------------------

Las cifras presentadas provienen de los estados
financieros de la compafiia, revisados internamente
y verificados por una firma de auditores externos e
independientes que avala nuestra transparencia. Los
resultados de informes, declaraciones y anexos son
de acceso publico y se presentan peridédicamente
a diferentes organismos de control, como la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros;
y a usuarios externos, como las entidades bancarias
con las que trabajamos.

En 2022, logramos ventas de 198 millones délares e
incrementamos nuestro capital social en un 8,75 %,
con relacion a 2021.
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1 e e e e e e e e e e Asimismo, voluntariamente destinamos USD 129.014 para la ejecucién de programas que aporten al
Inversiones . , | *poraa g programas gue aporte
"""""""" . progreso y mejora de la calidad de vida de las comunidades de nuestras zonas de influencia, como:

representativas ~ lllliiiiiiiill

Aportamos en la alimentacion de 46.569 personas en situacion de vulnerabilidad,
con la entrega de panes nutritivos y de excelente calidad. Ademas, sensibilizamos
Para garantizar la gestién oportuna de los requerimientos del mercado, en 2022, invertimos 6,9 millones de délares a los ciudadanos, a través de nuestros canales digitales, para evitar y reducir el
en la adquisicion de maquinaria eficiente, equipos de alta tecnologfa y adecuacién de instalaciones, para incrementar desperdicio de alimentos.
nuestra capacidad productiva, optimizar los procesos, mejorar las condiciones laborales, garantizar la calidad e
inocuidad de los productos y ser amigables con el ambiente.

/ Entregamos productos nobles y completos, de forma periddica, a 31 fundaciones en
( [ Quito, Cayambe, Riobamba, Manta, Cuenca y Guayaquil; para garantizar el acceso
APORTE AL DESARROLLO P -~ g a alimentos y satisfacer las necesidades nutricionales de las personas que mas lo
SOCIOECONOMICO necesiten.
-
Contribuimos al desarrollo social y econémico del pais
mediante la creacion de 759 plazas de empleo directo y 2.277 - Desde 2018 operamos el Centro de Desarrollo Comunitario ubicado en el cantén
indirecto y el pago del 100 % de las obligaciones generadas Colta, con el objetivo de fortalecer el intelecto y habilidades blandas de 120 nifios y
por la operacién de la empresa, de acuerdo con la legislacién nifias, por perfodo escolar, mediante la ensefianza de disciplinas disruptivas, ludicas
ecuatoriana vigente. y artisticas.

Alineados al ODS 3: Salud y bienestar, aportamos en la alimentacién de 150 nifios
de Monte Sinal - Guayaquil, entregando desayunos en comedores comunitarios
y capacitando en temas de salud y nutricidon a 43 madres de los beneficiarios.
Promovemos el bienestar integral de 93 nifios en edad escolar de la comunidad de
Gatazo Chico, cantén Colta, para identificar y tratar las principales afectaciones que
impiden su desarrollo, por medio de 3 pilares de accion: Salud, Nutricion y Diversion.

Fomentamos el desarrollo del agro, la produccion de trigo nacional, la dignificacion
del trabajo de 582 agricultores y la generacién de mejores ingresos para sus familias.
Este programa nos permite ofrecer productos de calidad para nuestros consumidores
finales.

Conscientes de las graves secuelas de la DCl en la vida de las personas, nos sumamaos
al esfuerzo multisectorial publico y privado del cantén Colta, impulsado por la
Secretaria Técnica Ecuador Crece Sin Desnutricion Infantil, para disminuir el indice de
la DCI. Nuestro aporte se enfoca en los componentes del plan cantonal priorizado,
en el cual, tenemos conocimiento, experiencia y facilidades de intervencién: Buenas
practicas alimentarias y prevencién de embarazo adolescente.
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Alianzas
pa 'a E| desa I’rO||O SOSten|b|e Corporacion Ecuatoriana para la Responsabilidad Social

& Sostenibilidad (CERES
Ademés, con el objetivo de ostenibilidad ( )

fortalecer nuestro compromiso . . ,
Red compuesta por empresas publicas, privadas, fundaciones

Para fortalecer la estrategia empresarial participamos activa y y promover la sostenibilidad empresariales y organizaciones de la sociedad civi
voluntariamente en diferentes iniciativasy asociaciones gremiales en el pafs, nos integramos a comprometidas con la sustentabilidad social, ambiental y
o empresariales con las que tenemos objetivos en comun3, e e e e e e e e e e e e e e e iniciativas  mundiales y locales econdmica '
s n e como: Corporacién  Ecuatoriana '
3En estas instituciones no ocupamos cargos en 6rganos de gobierno, la colaboracién brindada [ ; . .
................ ara la Responsabilidad Social -
es a través del pago de cuotas de afiliacién o suscripcion. P o P Pacto Global de Naciones Unidas - Red Ecuador
"""""""" & Sostenibilidad (CERES) y Pacto
. . . . Global de Naciones Unidas - Red Desde 2018, nos sumamos a la iniciativa corporativa mas grande
Por medio de estas adhesiones es posible conocer los cambios y )
Ecuador. del mundo a favor del desarrollo sostenible, para fortalecer el

tendencias relevantes de laindustria e intercambiar ideas innovadoras. ) , ) )
compromiso de alinear nuestra estrategia y operaciones con los

. . . Diez principios del Pacto Mundial de la ONU en cuatro pilares:
mmm Asociacién Ecuatoriana de Molineros

(ASEMOL)

mmmm Asociacion de Fabricantes de Pasta del Ecuador
(ASOPASTA) En Moderna Alimentos
creemos en la
mmm Asociacion Nacional de Fabricantes de Alimentos y importancia de aportar
Bebidas (ANFAB)

DERECHOS HUMANOS

con nuestras buenas Apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos.

mmm Camara de Comercio Ecuatoriano Americana practicas sostenibles, + No ser complice de abuso de los derechos humanos.

(AMCHAM) crear alianzas con
distintos miembros de
mmm Camara de Industrias de Chimborazo estas organizaciones y .
(CICH) fortalecer las redes de ESTANDARES LABORALES

trabajo.
mmm Camara de Industrias y Produccién

(CIP)

Apoyar los principios de la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva.

Eliminar el trabajo forzado y obligatorio.

Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

Eliminar la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.

AMBIENTE

Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales.
Promover mayor responsabilidad medioambiental.

Alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas del
medio ambiente.

ANTICORRUPCION

Actuar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo la extorsion
y el soborno.
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Perfil de la Memoria
de Sostenibilidad 2022

(GRI 1) (GRI 2-3) (GRI 2-4) (GRI 2-5) (GRI 2-14)

Por noveno afio consecutivo presentamos nuestra
Memoria de Sostenibilidad, un documento preciso,
claro y comprensible del desempefio econdmico,
social y ambiental de la compafifa durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre
de 2022.

Para garantizar la trazabilidad, comparabilidad vy
visualizacién de la evolucién de la empresa, incluimos
informacién cualitativa y cuantitativa del ejercicio
precedente y de la gestion de los temas materiales
mas significativos. Este informe se desarrolld bajo los
estandares del Global Reporting Initiative (GRI), opcidn

Nuestra estrategia
de sostenibilidad

Exhaustiva y el Suplemento Sectorial para Alimentos
Procesados GRI-G4, utilizando como referencia el informe
del 2021, y con la colaboracién activa de todas las areas de
la empresa.

La Direccién de Asuntos Corporativos y la Gerencia General
revisaron y validaron su contenido. Debido a que se
aplicaron los principios del GRIy se realizé una preparacion
exhaustiva del informe, no se efectud una verificacion
externa en esta edicién. Asimismo, respecto al afio anterior
no se realizaron reexpresiones ni se identificaron cambios
significativos en la cobertura o alcance de los asuntos
relevantes a informar.

o

o//\ ,' S
/ l\ \

Q
A T~
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Valoramos la importancia de los distintos grupos de interés como actores clave para el desarrollo sostenible de
nuestra empresa y nos esforzamos por generar un impacto positivo en cada uno de ellos.

Para la definicion de nuestra estrategia de sostenibilidad, tomamos en cuenta tres fuentes de referencia:

FUENTE 1:

FILOSOFIA CORPORATIVA

Vision

Mision

Valores Corporativos

Ser la empresa de alimentos mas innovadora y sostenible del Ecuador.

Ser parte de los momentos de alimentacion y bienestar de las familias.

Empoderamiento, Excelencia, Integridad, Pasion.

MATERIALIDAD

Por tercer affo consecutivo, para conservar una perspectiva material coherente, trazable
y cuantificable, mantenemos los 11 aspectos relevantes identificados y priorizados en
colaboracién con nuestros grupos de interés durante el levantamiento del 2020.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Fortalecemos nuestra estrategia de sostenibilidad incorporando los ODS en nuestro
enfoque empresarial, centrdndonos en aquellos que estan vinculados con los temas
materiales y en los que podemos hacer una contribucién diferencial y de mayor impacto
a través de nuestras acciones.

En Moderna Alimentos contribuimos en la creacién de un mundo mejor para todos, bajo
un triple componente de accién que se enfoca en las personas, los productos y el planeta.

Personas

o0 o

IR Promovemos el bienestar de nuestros empleados y de las
comunidades en las que operamos.

Producto

Elaboramosy comercializamos productos nutritivos y de calidad,
cuidando la cadena de valor y asegurando una distribucién
eficiente.

Planeta

@ Implementamos proyectos de produccién mas limpia para

reducir y mitigar nuestro impacto ambiental, conservando los
0 recursos naturales.
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I Materialidad LISTA DE TEMAS

(GRI 3-2)
PROCESO DE DETERMINACION DE

LOS TEMAS MATERIALES Identificamos once temas materiales importantes para nuestra gestion (eje horizontal) y para los grupos de interés
(GRI 3-1) (eje vertical). No se identificd ninguna limitacién en cuanto a su alcance y cobertura, por lo que consideramos que

~ ' . g , ) estos asuntos relevantes son completos y exhaustivos.
Cada tres afios realizamos un estudio de materialidad para determinar los aspectos mas relevantes de nuestra

actividad, que influyen directamente en los intereses y evaluaciones de nuestros grupos de interés.

En 2020 contratamos los servicios de una empresa externa que, junto con nuestro personal, realizé una revision

exhaustiva de la percepcién y expectativas de nuestros accionistas, empleados, proveedores, clientes, consumidores MATRIZ DE MATERIALIDAD 2020 -2023
y la comunidad en general. Este proceso nos permitié identificar y registrar los temas clave para cada grupo de interés,

garantizando la coherencia de nuestra estrategia con los objetivos de la compafifa y con los principios globales de sostenibilidad. No Tema material Relevancia Enfoque
Este procedimiento consté de cuatro fases: 1 Atender efectivamente al cliente Alta Producto
2 Ciberseguridad Alta Producto
1 Revision del ejercicio de materialidad previo, para determinar la necesidad de actualizacion y 3 Transformacion digital Alta Producto
alineacion con el proposito y la estrategia actual de la compafiia. 4 Nuevos modelos de entrega/negocio Media Producto
5 Eficiencia energética Media Planeta
2 Identificacion de los asuntos relevantes dentro y fuera de la organizacién, tomando en cuenta 6 Impacto indirecto a comunidades Media Personas
los principios del contexto de sostenibilidad y la participacion de todos los grupos de interés, ,
/p P . . yiap P rp 7 Huella de carbono Media Planeta
asi como el impacto en el negocio.
8 Desarrollar productos saludables Media Producto
L . e . : o 9 Impacto indirecto a clientes Baja Personas
Priorizacién de los asuntos identificados, combinando factores internos como la misién, visiéon
3 y valores corporativos con los principios de inclusion, relevancia y capacidad de respuesta de la 10 Nuevos habitos de consumo Baja Producto
metodologia Five Part Test of Accountability and Topics by Sector, del Global Reporting Initiative . A mlicerkles Baja Personas
(GRI).
Validacién de los aspectos priorizados, mediante la revision y aprobacién de la alta direccion, . .
. . Bajo Medio Alto
para abordarlos e implementarlos de forma transversal en todas las areas de la empresa, \
convirtiéndose en los ejes conductores de nuestra estrategia de sostenibilidad. 8 \‘
g \
= b Atender
@ \ efectivamente
» \ al cliente
S Nkevos modelos de
> enlyega/negocio
oo \ . o
8 \\ e Ciberseguridad
@ Huella de N
Iy carbono \\ )
g \ e Transformacion =
\ e
2 e Impacto indirecto b digital
© a clientes N Cicianci
2 FEficiencia
= energética
%] R
[J] N
[ Y
ke .
© Alianzas PN
=) ; i hslmpacto indirecto
= ctoriales ~ X
g i G a Coxqunidades
%) ~‘~~_‘
= Nuevos habitos e
o deconsumo . TTmEemeae
2 e Desarrollar °
c productos 5
4]
= saludables é’
j=

Importancia de los impactos econémicos, sociales y ambientales para Moderna Alimentos S.A.
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Gestion del tema material

B2B - Industrial:

Producimos harinas personalizadas para que nuestros clientes creen productos Unicos y de calidad. Nos
adaptamos a sus necesidades y requerimientos para ofrecer una amplia gama de opciones.

Brindamos atencién personalizada a mas de 1.200 clientes, durante junio y julio, con el propdésito de ayudarles
a reactivar sus ventas luego del paro nacional de julio. Ademas, impulsamos los productos de nuestros clientes,
reconociendo y premiando su fidelidad.

B2C - Culinarios:

Promovemos la salud y el bienestar de nuestros consumidores comunicando los beneficios nutricionales
de nuestro portafolio en eventos deportivos, creando recetarios descargables en nuestra pagina web,
transmitiendo en vivo tips sobre estilos de vida saludable y preparando recetas practicas en nuestro canal de
YouTube “YAHazloNutritivo” y en nuestras cuentas de Facebook e Instagram.

B2C - Pan:

Desarrollamos Two pack moras y nueces y Two pack Chocopan, snacks deliciosos y nutritivos, para generar una
nueva experiencia en los consumidores, ofreciendo un producto listo para consumir en cualquier momento

. del dia.
GESTION DE TEMAS
MATERIALES
(GRI 3-3) (GRI 2-12) (GRI 2-13) (GRI 2-16)
Tema material
Un modelo empresarial sostenible requiere el compromiso y la participacién activa de la alta direccién en la Ciberseguridad
implementacién de estrategias y planes de accién que aborden los temas materiales y su relacién con los grupos de
interés.
‘ . ) . . ) Descripcién Crear o implementar tecnologfas para resguardar y proteger informacion. (Big data,
En l\/lodgrna Alimentos, cada @rector de ,are‘a es des‘|gnado por la alta gerencia para abordar, segun la naturale,za de P inteligencia artificial y compras electrénicas).
sus funciones, las preocupaciones econémicas, sociales, laborales y ambientales de los stakeholders. Ademas, los
m|empros del Comité de Almeacpn .D|rect|va (CAD) aS|stefw a semmla,nos,‘ foros, conferencias y capacitaciones para rere T e Eee e Emanzas, ﬁdrmmstraoon &TI.
actualizarse y fortalecer sus conocimientos, asegurando asi una gestion eficiente y responsable. CEHISOSIRUMANoS
A continuacién, detallamos las estrategias desarrolladas en 2022 y sus stakeholders. +Accionistas
Grupos de interés + Empleados
+  Clientes
Tema materla.l . Gestion del tema material
Atender efectivamente al cliente
TI
Descripcién Mejorar la atencion al cliente con base en sus nuevas expectativas y necesidades, de
manera efectiva y eficiente, partiendo del andlisis de informacion y datos. -+ Creamos una campafia digital para concientizar al 100 % del personal acerca de la importancia de utilizar
contrasefias seguras, resguardar la informacién y proteger los activos de la compafifa. De esta manera, se
Direccion relacionada + Comercial reducira la probabilidad de sufrir un ataque cibernético.
Clientes Mejoramos nuestro sistema de ciberseguridad con la implementacion de gestion de identidades, un proceso
Grupos de interés . Consumidores o critico que permite administrar el acceso a los recursos y datos de la organizacion, garantizando la autenticidad
Comunidad e e e e e e e integridad de las identidades de los usuarios.

Identificamos y gestionamos efectivamente 15 posibles vulnerabilidades y riesgos de seguridad cibernética a
través de un test a ejecutivos de primera linea.
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Tema material
Transformacion digital

Descripcién

Implementar procesos automatizados y digitalizados para aumentar eficiencia y
eficacia.

Direccion relacionada

Finanzas, Administracion & TI.
Recursos Humanos
Operaciones y Supply Chain
Comercial

Sostenibilidad

Grupos de interés

Empleados
Accionistas
Clientes

Comunidad

Gestion del tema material

Finanzas & Tl:

Implementamos una solucion de automatizacion para la generacion de reportes financieros P&G y cartera.
Ahora, creamos informes de manera mas eficiente y tomamos decisiones informadas.

Elaboramos una aplicacion para que nuestros empleados soliciten el reembolso de sus gastos de manera
rapiday sencilla, simplificando el proceso.

Creamos un Data Warehouse centralizado para almacenar y recuperar de manera segura y fiable toda la
informacion de la compafiia, permitiendo a nuestros ejecutivos tomar decisiones estratégicas basadas en
datos precisos y confiables.

Gracias a estas acciones, tenemos un mayor control y eficiencia en adquisicion y contratacion.

Operaciones y Supply Chain & TI:

Mejoramos la gestién de nuestros procesos de adquisiciones con la implementaciéon de SAP Ariba. Con la
funcionalidad de creacién de proveedores, agregamos y administramos informacién de manera eficiente.
Ademas, aprovechamos la subasta inversa para obtener el mejor valor por nuestro dinero al adquirir bienes y
servicios. Finalmente, con el repositorio de contratos de la plataforma, monitoreamos su caducidad para evitar
retrasos o interrupciones en los servicios contratados.

Tema material
Nuevos modelos de entrega/negocio

Ampliar la distribucién a tiendas o pequefios negocios e implementar nuevos canales

Descripcion o
P de entrega a domicilio.

Comercial

Direccion relacionada Operaciones y Supply Chain

Consumidores

Grupos de interés Clientes

Gestion del tema material

Supply Chain & Comercial:

Implementamos el proyecto Aguila para que los consumidores encuentren facilmente nuestros productos en
tiendas cercanas a sus hogares. Contamos con 25 rutas de distribucion que se expandiran con el tiempo.

o
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Tema material
Eficiencia energética

Descripcion Implementar proyectos de eficiencia energética en las operaciones.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

Tema material
Impacto indirecto a comunidades

Operaciones y Supply Chain

Direccién relacionada Sostenibilidad

Apoyar a las comunidades aledafias a las plantas de produccién a mejorar sus

Descripcion . )
P condiciones de vida.

Sostenibilidad

Direccion relacionada ;
Comercial

Accionistas
Empleados
Grupos de interés +  Clientes
+ Consumidores
Comunidad

Comunidades

Grupos de interés
Proveedores

Gestion del tema material

Gestion del tema material

Operaciones & Sostenibilidad:

Implementamos tres proyectos de Produccién mas Limpia con el objetivo de reducir la cantidad de energfa necesaria
para producir nuestros productos y servicios:

Planta de Cajabamba:

Renovamos el sistema de iluminacién y cambiamos los tubos fluorescentes por tubos LED, alcanzando una
reduccion del 32 % en el consumo de energfa eléctrica.

Reducimos el 21 % en el consumo de energfa eléctrica en el proceso de descarga de trigo.

Planta de Manta:

Optimizamos el proceso de recepcion de trigo, con una disminucion del 73 % en el consumo de energia
eléctrica en esa area.

B2B - Industrial:

Colaboramos con 1.590 kg de alimentos para capacitaciones en panaderfa y pasteleria dentro de los Centros
de Adolescentes Infractores (CAl) de Esmeraldas, Guayaquil, Quito y Riobamba.

B2C - Culinarios:

Creamos el programa Alimentamos Corazones para aportar al bienestar de 150 nifios que asisten al comedor
comunitario Dios Provee - el Tridngulo - en Monte Sinai, Guayaquil. Adecuamos el lugar para garantizar un
ambiente seguro y comodo para los nifios, y mensualmente entregamos avena y harina fortificada para
asegurar una alimentacion equilibrada. Ademas, capacitamos a 43 madres de familia en temas de salud
integral, brindandoles herramientas para cuidar a sus hijos y familiares.

B2C - Pan:

Contribuimos en la alimentacion de 46.569 personas en situacién vulnerable; con la entrega de 55.882 kg
de pan a 12 fundaciones. Ademas, a través de una campafia digital en redes sociales, sensibilizamos a 1,49
millones de seguidores sobre la importancia de evitar el desperdicio de alimentos.

Sostenibilidad:

Apoyamos a la alimentaciéon de 56.063 personas en situacion vulnerable, entregando 49.341 kg de alimentos
nutritivos y saludables a 26 fundaciones a nivel nacional.

Contribuimos al desarrollo integral de 1.347 nifios del cantén Colta, en el Centro de Desarrollo Comunitario
Nukata Kuyay, mediante la ensefianza de diversas disciplinas como estimulacién temprana, danza, mdsica,
pintura, encuentro de la palabra, jugando con los nlimeros y adaptacion curricular. Con estas iniciativas,
buscamos mejorar la calidad de vida de las personas y promover un desarrollo sostenible y equitativo en el
sector.

.
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Tema material
Tema material Impacto indirecto a clientes
Huella de carbono

. , . - : Descripcion Apoyar a los clientes para mejorar sus estrategias de negocio.
Medir la huella de carbono corporativa para mitigar las emisiones directas de gases P poy P J & &

Descripcion :
P de efecto invernadero.

. L. . Comercial
Direccion relacionada : .
Sostenibilidad + Operaciones y Supply Chain

Direccién relacionada . Operaciones y Supply Chain

Grupos de interés - Clientes
- Comunidad

Grupos de interés - Empleados

Gestion del tema material

Gestion del tema material

- B2B - Industrial:

Sostenibilidad:

- Implementamos capacitaciones técnicas y de marketing para impulsar el desarrollo de 60 panaderias en todo
el pais. Dotamos a los participantes las herramientas necesarias para mejorar la calidad de sus productos,
promocionar sus negocios y aumentar sus ventas.

Evitamos la generacion de 3.617 tCO,,, correspondientes a la conservacion de 185 hectareas de bosque
nativo, a través de la autogeneracion de energia limpia y la implementacién de proyectos de optimizacién de
materiales, economia circular, eficiencia energética y reduccion en el consumo de combustibles fosiles.

- Diseflamos el proyecto “Cambio Extremo” para mejorar la apariencia y presentacion de cuatro panaderias en
Quito, Cuencay Guayaquil. Nos ajustamos a las necesidades y requerimientos especificos de cada cliente para
ofrecer una amplia gama de opciones que les permita destacarse y ofrecer productos Unicos y de alta calidad.

Tema material :

Desarrollar productos saludables

Elaborar productos bajos en grasas saturadas, grasas trans, sodio y azlcar; que
Descripcion incluyan fibra, vitaminas y minerales que aporten a la salud de nuestros clientes y
consumidores.

Direccion relacionada + Comercial

+  (lientes

Grupos de interés .
- Consumidores

Gestion del tema material

Innovacion:

- Desarrollamos Sémola de trigo YA, producto de alta calidad y versatilidad, utilizado en diferentes recetas. Es
fuente de energia, rica en proteinas y nutrientes esenciales como hierro, magnesio y vitamina B6. Ademas, su
alto contenido de fibra y bajo porcentaje de grasas saturadas ayuda a mantener un sistema digestivo saludable.

+ Lanzamos Two pack moras y nueces, un producto delicioso y nutritivo con una combinacion Unica de sabores

y texturas. Las moras aportan antioxidantes y vitaminas, mientras que las nueces ofrecen proteinas, grasas
saludables y fibra. Este pan es bajo en grasas saturadas y no contiene colesterol, por lo que es una opcién
saludable.




MODERNA
% ALIMENTOS MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

T O i ae consume Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Promovemos una gestién empresarial responsable, basada en la ética, transparencia y desempefio eficiente de
nuestros programas y proyectos, alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), para contribuir al logro
de un mundo mas justo y equitativo para las personas y el planeta.

Fomentar campafias de marketing y comunicaciéon enfocadas en salud, nutricién,

Descripcién . . ) .
P ambiente y responsabilidad social para clientes.

Comercial

Direccién relacionada Operaciones y Supply Chain

Identificamos los ODS en los que tenemos un mayor impacto, evaluamos los riesgos y oportunidades asociadas y
Clientes desarrollamos propuestas con soluciones sostenibles para enfrentar a los nuevos retos globales.

r interé .
Grupos de interés Consumidores

Gestién del tema material

Iniciativas

B2C - Pan:

Fin de la pobreza
Generamos 3.036 empleos directos e indirectos en el Ultimo afio, abarcando
a proveedores, transportistas, contratistas y profesionales en servicio.

Desarrollamos nuestro pan integral pensando en las tendencias de alimentacion saludable y el cuidado de la
salud. Para ayudar a los consumidores a tomar decisiones informadas, los empaqgues incluyen informacion
nutricional relevante. El pan integral es una excelente fuente de fibra y proteina, que puede mejorar la digestion,
proporcionar energia y proteger el corazon.

Implementamos la campafia de comunicacion digital “Me cuido porque me quiero” que promueve el amor
propio con mensajes inspiradores y tips nutricionales que destacan los beneficios del pan integral en una dieta

diaria.
Hambre cero
Supply Chain: Entregamos 46,5 toneladas de alimentos nutritivos a nivel nacional,
contribuyendo a la alimentacion de 10.264 familias en situacién vulnerable.
=9 + EI100 % de nuestros empaques de cartdén cuentan con la certificacién del FSC (Forest Stewardship Council o
Consejo de Administracién Forestal en espafiol) para preservar los bosques y sus valores sociales, culturales y
ambientales.
Tema material ol
Y BIENESTAR B
1 1 Alianzas multiactoriales Saludy blen'estar o i
En 2022, gestionamos 1.949 actos y condiciones subestandar con el programa
L 4 “Cero Accidentes”, operando de forma segura y saludable.
N Crear alianzas para fortalecer la distribucién y comercializacion de nuestros
Descripcion

productos; y la generacion de proyectos sociales o ambientales.

Direccién relacionada UREEERES ) 549y CnE

Comercial
EDUCACION
. Clientes AL Educaci6n de calidad
Grupos de interés : Consumidores i Capacitamos al 100 % del personal con metodologias disruptivas durante
* Comunidades I!!l ' 7.094 horas para mejorar su aprendizaje.

Gestion del tema material

Sostenibilidad:

Participamos de la iniciativa “El Dia que Nutrimos el Futuro” desarrollada el 28 de mayo de 2022 por
Corporacién Favorita, Fundacion Favorita y REDNI. Gracias a este proyecto, se recaudaron y entregaron a
REDNI USD 685.276. para la ejecuciéon de programas que brindan atencién integral a 600 madres gestantes
en las provincias de Chimborazo, Pichincha, Bolivar y Guayas. Estos programas incluyen atenciéon ginecoldgica
a mujeres embarazadas, asesoria y consejeria nutricional, asistencia alimentaria y atencion pediatrica a bebés
durante los primeros 1.000 dfas de vida.

5 IGUALDAD
DE GENERO

Igualdad de género
Aumentamos al 34 % la presencia femenina en posiciones de liderazgo,
gracias a nuestra estrategia DEI, representando un incremento del 3 %.
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Energia asequible y no contaminante
Generamos el 30 % de nuestra energfa con fuentes renovables, preservando
9.684 arboles y mejorando la seguridad eléctrica del pafs.

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICD

Trabajo decente y crecimiento econémico
Capacitamos a 1.200 panificadores a nivel nacional para mejorar sus ventas,
promover sus productos y premiar su fidelidad.

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

-
(=)

v

Reduccion de las desigualdades
Aportamos a la nutricién, desarrollo intelectual, cognitivo y artistico de 1.347
nifios de Colta, en el Centro Comunitario Nukata Kuyay.

Produccién y consumo responsables
Promovemos la produccién nacional de trigo y mejoramos los ingresos
econémicos de 582 familias de productores locales.

13 Forecu

*

-

Accién por el clima
Evitamos la emisién de 3.617 toneladas de COZeq, correspondientes a la
conservacion de 185 hectdreas de bosques nativos.

Buen Gobierno
Corporativo

(GRI 2-12)

En nuestra empresa aplicamos practicas, politicas vy
procedimientos de buena gobernanza para garantizar
la sostenibilidad y creacién de valor a largo plazo. Nos
enfocamos en la transparencia y responsabilidad de
nuestra gestion, asegurando la eficiencia operativa, el

ESTRUCTURA DEL
DIRECTORIO
(GRI 2-9) (GRI 2-10) (GRI 2-11) (GRI 2-12) (202-2) (405-1)

El Comité de Alineacion Directiva (CAD) es el drgano
interno de gobierno, responsable de establecer la
filosoffa y estrategia de la compafiia, y presentarla a la
Junta de Accionistas para su aprobacion.

El CAD esta integrado por siete directores de area y el
gerente general, quien lidera y es responsable de validar
y dar seguimiento a los planes econémicos, operativos,
comerciales, ambientales y sociales. Esta estructura nos
permite tener una direccion clara y un enfoque definido
para lograr las metas empresariales.

En el CAD existe diversidad, de los ocho ejecutivos, dos
son mujeres y seis hombres; el 75 % de los directivos
son nacionales y el 25 % extranjeros y tienen entre los 37
y 68 afios. La selecciéon y designacion de los directores

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

cumplimiento de normas y principios equitativos, y la
exploracién de nuevos mercados y productos a través de
la investigacion y desarrollo, con el objetivo de satisfacer
las necesidades de clientes y consumidores, asi como, de
beneficiar equitativamente a nuestros grupos de interés.

Director
1 Comercial B2B

) Director
ili_ :_" Comercial B2C

Director de
(Io—l-‘!]:l]l Mercadeo e
[

Innovacion

0 Director de
0 ) Operaciones y
TN | Supply Chain
‘-I 1 I-'
gz:lee’:: el 0 Director de
% Estrategia y

Recursos Humanos

[
| 0™ Directora de
N

S

o 8
ﬂy,m Directora Asuntos
Corporativos
M2\ E

@ Director
4

Financiero

consideran criterios como experiencia, igualdad de
género, diversidad e independencia, ya que no son parte
del grupo de accionistas.

Desarrollo Industrial

se realiza en funcién de la estructura y necesidades L@ empresa cuenta con diversos comités de trabajo,
de la empresa, asi como de su formacién académica, ~ @nto ejecutivos como no ejecutivos, integrados por
competencias técnicas y de liderazgo. Ademas, se  directoresde cada dreay sus equipos designados.
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Comités ejecutivos:

= Comité con el Board of Directors (accionistas), presidido por la presidenta de la junta de accionistas

(se relne mensualmente).

= Comité de Alineacién Directiva, presidido por el gerente general (se reline semanalmente).

= Comité de Comunicacion en Crisis (CMC), responsable de evaluar, analizar, definir y tomar las
decisiones para contener o contrarrestar la crisis; asi como designar a los voceros responsables
para dar las declaraciones ante la opinién publica (se activa en situaciones de emergencia).

= Comité de Operaciones de Emergencia (COE), en cada uno de los lugares de trabajo de la compafiia

(se activa en situaciones de emergencia).

Comités no ejecutivos:

= Comités Operativos de Negocio (se redne mensualmente).

= Comités Operativos de Areas (se reine mensualmente).

= Comités Paritarios y Subcomités de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en cada localidad (se

reline mensualmente).

POLITICAS DE _
REMUNERACION
(GRI 2-19)(GRI 2-20)(202-1)(405-2)

En Moderna Alimentos creemos en la importancia de
mantener una politica salarial justa y equitativa; por eso,
contratamos auna consultoraindependiente pararealizar
estudios de mercado y analisis comparativos sectoriales,
de manera que podamos ofrecer sueldos competitivos
a todos nuestros empleados. Nos aseguramos de que
cada colaborador reciba una remuneracion adecuada
en funcién de su puesto de trabajo, nivel de impacto,
responsabilidades, experiencia, educacién y habilidades
necesarias para el cargo.

Valoramos la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion, por lo que no hacemos distinciéon por

género, edad o pertenencia a minorias en la asignacion
de sueldos. Ademas, el 49,5 % de nuestro personal recibe
el salario minimo establecido por los entes reguladores,
mientras que el 50,5 % recibe un valor superior al minimo
y cumple con todos los requisitos legales.

Por otro lado, recompensamos a nuestros Directores y
cargos gerenciales con un salario fijo mensual y un pago
adicional al final del afio (PDA, pago directivo anual),
si cumplen con los indicadores establecidos en sus
respectivas areas.

GESTION DE i
CONFLICTOS DE INTERES
(GRI 2-15)

Mantenemos transparencia, honestidad, imparcialidad
e independencia en todas nuestras relaciones laborales
y comerciales. Para ello, identificamos y gestionamos
posibles conflictos de interés. Por estarazén, anualmente,
el drea de Recursos Humanos emite el Formulario de
declaracion para prevencién de un posible conflicto
de interés, que cada empleado debe completarlo de
acuerdo con las politicas de nuestro Cédigo de Etica y
Conducta.

Este documento establece que ningln trabajador de
la compafifa podra tener intereses directos, indirectos,

EVALU’ACI()N DE LA
GESTION DEL DIRECTORIO
(GRI 2-12) (GRI 2-18)

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

familiares, financieros o de cualquier otro tipo con
ninguna entidad o persona natural que mantenga
negocios con Moderna Alimentos o sus relacionados.
Para tener dichos intereses, es necesario contar con una
aprobacion escrita por parte de la Direccion de Recursos
Humanos o, en caso de ser necesario, de la Gerencia
General.

Si algin empleado omite informacién relevante o no
cumple con diligenciar este documento, la organizacion
podra aplicar medidas disciplinarias que considere
pertinentes, incluso dar por terminada la relacién laboral.

Anualmente, evaluamos la gestién de los miembros del CAD con base en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
y de drea establecidos en el Business Plan. Ademas, trimestralmente, las direcciones y gerencias presentan los
avances alcanzados en las actividades y procesos operacionales, ambientales, sociales y econémicos, resultado del
respectivo analisis de riesgos y oportunidades para la sustentabilidad del negocio. Con esta informacion se establece
la continuidad o modificacion de los proyectos de cada area, enfocdndonos en los aspectos mas relevantes para la
empresa.
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MECANISMOS DE
AUTOEVALUACION

Como parte de nuestro compromiso con la excelencia y la sostenibilidad, buscamos la mejora de nuestros proyectos
econdmicos, sociales y ambientales, y para ello, postulamos regularmente a convocatorias que reconocen y premian

las buenas practicas. En 2022 obtuvimos las siguientes distinciones:

Reputacién Corporativa

0
Nm)-
ES

Top 5 en la categoria Alimentacion del Ranking de Empresas con Mejor Reputacion
Corporativa de Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa (MERCO) - Ecuador.
Este estudio integra varios criterios, como ética, responsabilidad social, talento
humano, innovacién, calidad de la oferta comercial, resultados financieros y
presencia internacional.

Personas

o0 _o

Por tercer afio consecutivo, la compafiia fue reconocida por el Centro Mexicano
para la Filantropfa (CEMEFI) como una “Empresa Comprometida con la
Responsabilidad Social en América Latina 2022". Este premio destaca nuestra
gestion ética y excelente desempefio en los &mbitos econémico, social y ambiental
en la cadena de valor.

Por segundo afio consecutivo la Corporacién Ecuatoriana para la Responsabilidad
Saocial y Sostenibilidad (CERES) nos reconocid como “Empresa Socialmente
Responsable 2022". Ser una de las 42 empresas destacadas a nivel nacional,
resalta nuestro enfoque integral, innovador y replicable en cuatro dreas estratégicas:
ética empresarial, calidad de vida laboral, vinculacién con la comunidad y cuidado
ambiental.

Producto

%

Nuestra marca YA se ubicé en el lugar #12 del estudio “Brand Footprint 2022",
realizado por Kantar Worldpanel, en términos de compra real de los ecuatorianos,
y en el lugar #60 del Ranking Marcas Mas Influyentes de América Economia.
Este reconocimiento demuestra la influencia y preferencia de los consumidores por
nuestra marca.

Planeta

Obtuvimos dos Certificaciones Ecuatorianas Ambientales “Punto Verde
- Empresa Ecoeficiente” del Ministerio de Ambiente, Agua y Transicién
Ecolégica, por la implementacion de diez proyectos de produccion mas limpia en
nuestras plantas de Cajabambay Manta. Esta distincién reconoce la incorporacion
de practicas y tecnologfas que reducen el impacto ambiental en nuestra operacion
y promueven el uso eficiente de los recursos naturales.

Eticay
transparencia

(GRI 2-23)

El éxito de nuestra compafila depende de un
comportamiento diario profesional, honesto, justo y
respetuoso hacia todos los grupos de interés; incluyendo
empleados,  accionistas,  clientes,  consumidores,
proveedores y la comunidad en general. Para lograrlo,
incorporamos nuestros valores y principios corporativos
en todos los niveles de la organizacién, con el objetivo
de fomentar una conducta ética y responsable en todas
las interacciones con nuestros stakeholders, siempre en
el marco de las leyes y regulaciones que rigen nuestro
accionar empresarial de manera transparente.

En linea con este compromiso ético, disefiamos varios
documentos como el Cédigo de Etica y Conducta
para empleados, ¢l Procedimiento de Manejo de
Conflicto de Interés, el Reglamento Interno y el

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

Cédigo de Etica y Conducta para proveedores/
contratistas, que guian nuestro comportamiento y
el de los grupos de interés con los que interactuamos,
fortaleciendo los controles internos para una gestion
adecuada de los riesgos dentro de la compafifa.

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta se entrega a cada
nuevo empleado durante el proceso de induccién vy
solicitamos una confirmacién escrita de recepcién,
comprometiendo al personal con su cumplimiento y a
comunicar cualquier indicio de delito o irregularidad en
las actividades de la compafiia. Para mantener a nuestro
personal informado vy actualizado, dictamos talleres
virtuales al 100 % de los colaboradores en cada una de
nuestras localidades. De esta manera, aseguramos una
cultura ética sdlida y coherente en nuestras acciones.
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PRACTICAS

ANTICORRUPCION

(205-2)

Durante 2022 se realizaron cuatro desayunos tematicos, remotos y presenciales en todas las areas de la compafiia,
con el propdsito de reforzar la cultura organizacional y el conocimiento de nuestra filosofia corporativa (mision, vision
y valores). En estos encuentros, los lideres de cada equipo compartieron sus experiencias y promovieron actitudes y
comportamientos éticos relacionados con cada valor.

KKK

Lucha contra la corrupcién
(GRI 2-26) (205-1)

Mantenemos un enfoque activo en la lucha contra la corrupcién y rechazamos
categéricamente cualquier tipo de conducta indebida o practica fraudulenta, como
sobornos, coimas, cohecho o actos que significaren enriquecimiento ilicito privado.
Nos regimos por estandares internacionales, como el Foreign Corrupt Practices Act (Ley
de Practicas Corruptas en el Extranjero), que tiene como objetivo prevenir, investigar y
sancionar los actos de corrupcién y soborno de individuos, organizaciones y funcionarios
en las transacciones de la empresa.

%

Asistencia financiera
(201-4) (412-3)

Durante 2022 la compafiia no recibié ninguna ayuda monetaria del Gobierno Nacional,
como desgravaciones fiscales, créditos fiscales, subvenciones, exenciones de regalias,
incentivos financieros u otros similares. Ademas, ningln nivel de gobierno, nacional,
provincial o cantonal, es parte del grupo de accionistas de Moderna Alimentos.

Independencia politica
(415-1)

En cumplimiento de nuestras politicas internas, no efectuamos contribuciones
econdmicas o en especie directa o indirectamente a organizaciones politicas o entidades
estatales.

En 2022 no se
registraron casos de
corrupcion en nuestra
(LI ELIER

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

No discriminacién y anti-acoso
(406-1)

En Moderna Alimentos valoramos la igualdad de oportunidades para todos nuestros
empleados y promovemos un ambiente laboral inclusivo y respetuoso, donde no se
permita la discriminacion ni el acoso. Para ello, mantenemos canales de asesoramiento
y recepcion de informes confidenciales que permitan al publico interno denunciar
cualquier incidente de manera segura.

En 2022 no se presentaron denuncias formales por discriminacion o acoso. No obstante,
si se identifica algin incidente que afecte el bienestar de los empleados se atendera de
manera inmediata, en linea con nuestros valores y principios, y tomando las medidas
correctivas necesarias.

Libertad de asociacién y erradicacion del trabajo

infantil, trabajo forzoso u obligatorio
(407-1) (408-1) (409-1)

Cumplimos con la legislacién laboral aplicable y los Diez Principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas, que incluyen la libertad de asociacion y negociacion colectiva
para nuestros empleados, siempre dentro del marco legal en las localidades donde
Operamos.

Ademéds, en nuestros contratos con proveedores y contratistas, nos aseguramos de
respetar las leyes ecuatorianas y los convenios internacionales, evitando cualquier
forma de explotacién infantil, trabajo forzoso, obligatorio u otro incumplimiento de los
derechos laborales.

Durante 2022 no se registré ningun caso o denuncia relacionados con estas practicas.
Sin embargo, si en algin momento se detecta alguna falta o trato injusto, Moderna
Alimentos exigira el cumplimiento de todas las clausulas establecidas y tomara acciones
de gestién de proveedores correspondientes a través de los mecanismos contractuales
aplicables.

Derechos Humanos
(412-1)

Estamos comprometidos con el respeto y la proteccion de los Derechos Humanos,
que representan la libertad, el bienestar y la dignidad de las personas. Cumplimos
rigurosamente con todas las regulaciones, normas y principios constitucionales en
esta materia, asi como con las resoluciones nacionales de ordenamiento territorial y
los derechos de los pueblos locales, que se reconocen en la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos y en los principales acuerdos internacionales, en relacion con
personas o colectivos en nuestras plantas de produccion y centros de distribucion a
nivel nacional, y con todos nuestros grupos de interés.

En 2022, el Ministerio de Trabajo, ARCSA, MAATE y Cuerpo de Bomberos realizaron
visitas de control en el 100 % de las instalaciones de la compafiia para validar, supervisar
y evidenciar el cumplimiento de los aspectos laborales y de Derechos Humanos.
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Capacitacion en Derechos Humanos
(412-2)

Durante 2022 nos enfocamos en capacitar a todos nuestros empleados administrativos
y operativos a nivel nacional, incluyendo a 759 personas, en politicas y procedimientos
relativos a los Derechos Humanos. La capacitacién abarcé temas como:

Derechos civiles y politicos: realizamos la socializacién del Cédigo de Etica
y Conducta para empleados, enfocado en los principios y valores éticos de
Moderna Alimentos, respeto laboral, medio ambiente y comunidad, gestion de la
informacion, comunicaciony activos de la empresa, conflictos de intereses, practicas
anticorrupcion y lavado de activos. Ademas, se proporcionaron mecanismos para
abordar las dudas y notificaciones en caso de situaciones de vulneracion de
derechos.

Derechos econdmicos, sociales y culturales: implementamos el programa
“Prevencionar 2022" que cubrié temas de prevencién del consumo de alcohol, tabaco
y drogas; de enfermedades de transmision sexual y VIH; de riesgos psicosociales
como el estrés laboral, sindrome de Burnout, acoso laboral, psicolégico o mobbing
y acoso sexual con estrategias de prevencidon y mecanismos de denuncia.

Adicionalmente, desarrollamos charlas para promover el bienestar emocional de
nuestros empleados mediante estrategias practicas para manejar el estrés y mejorar
la salud mental. Asimismo, ejecutamos capacitaciones de seguridad junto con Training
Security para evitar peligros e inseguridades fisicas y materiales.

°

CANALES DE ASESORIA Y
RECEPCION DE REPORTES
(GRI 2-12) (GRI 2-16) (GRI 2-26) (GRI 2-29)

La sostenibilidad del negocio depende en gran medida de nuestra capacidad para establecer relaciones de confianza
y didlogo abierto con los grupos de interés, como accionistas, empleados, proveedores, consumidores, clientes y
comunidad. Por eso, contamos con diversos canales de comunicacién que nos permiten escuchar y atender sus
inquietudes, como publicaciones digitales o impresas, contratos, oficios, reuniones, llamadas telefénicas, encuestas,
correos electrénicos, redes sociales y pagina web.

Nos comprometemos a actuar de manera ética, responsable y transparente en todas nuestras acciones. Por lo tanto,
contamos con mecanismos confiables y seguros a nivel nacional para reportar conductas poco éticas o ilegales, que

incluyen:

A

/7 7\

Correos electrénicos particulares

0 anénimos dirigidos al personal

de Recursos Humanos o a los
directivos de la empresa.

O
——
@)
), {

Mensajes a través de nuestra
pagina web.

&

Llamadas a la linea
SOS MODERNA
1800 200 300.

Una vez que se reporta la informacién, ésta se canaliza con el area Legal y
el departamento de Recursos Humanos para su respectiva investigacion,
gestion y documentacion, manteniendo en todo momento la confidencialidad

de la informacién.
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CARACTERIZACION DE LA FUERZA
N ueStra LABORAL DE MODERNA ALIMENTOS'
ge Nnte (GRI 2-7) (GRI 2-8) (405-1)

La composicion laboral de la empresa es:
En Moderna Alimentos, nuestros empleados son un pilar fundamental del éxito. Su dedicacién, trabajo y compromiso
son esenciales para alcanzar los objetivos y metas que nos proponemos.
Caracterizacién laboral por género
Valoramos el esfuerzo y entrega de nuestro equipo humano, apoyando su crecimiento personal y profesional de
manera integral, a través de |os siguientes compromisos: 2021 2022

MUJERES

a 170 175

Fomentar un entorno de trabajo respetuoso, que garantice la diversidad, equidad,
inclusién, no discriminacién y libre asociacion.

HOMBRES
Promover la formacion, liderazgo y desarrollo de habilidades, asi como la conciliacion
entre la vida laboral y familiar. @ 578 584
\/
i

Garantizar el respeto a los derechos humanos fundamentales, rechazando cualquier
practica que afecte la dignidad individual o colectiva.

TOTAL 748 759

O

Aplicar las medidas necesarias para alcanzar altos niveles de seguridad y salud en todos
los puestos de trabajo.

©)
(@)
.
8 % \ A}
Propiciar la comunicacion, participacion y el sentido de pertenencia. mayores
de 50 afios

BRIR S S\ LN
s it S N 2 0

- 4

menores

de_30 aﬁqs’ En 2022, el 23% de nuestro personal
70 % fueron muijeres y el 77 % hombres.
entre 30y Esto se debe a que la mayoria de

50 afios los candidatos en las dreas de
produccion y logistica son hombres.

5 Sinembargo, en nuestra organizacion
empleados promovemos un ambiente laboral
justo y respetuoso, valorando las
habilidades y aptitudes de todos los
colaboradores, independientemente
de su género.

" El drea de Recursos Humanos no establece ningun indicador de minorfas. Los procesos de seleccién, contrataciéon, remuneracion y promocién de
cargo se basan en un modelo de Gestién por Competencias, que evalla habilidades, conocimientos y destrezas medibles de los trabajadores.
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POR TIPO DE CONTRATO Y GENERO

CARACTERIZACION LABORAL POR TIPO DE CONTRATO Y GENERO 2022

Categoria Mujeres Hombres
Indefinido 169 564
Eventual - 1
Emergente 6 19
Total 175 584

POR REGION, LOCALIDAD, GENERO Y GRUPO ETARIO

Total

733
1
25

CARACTERIZACION LABORAL POR TIPO DE CONTRATO Y GENERO 2022

Region Localidad Femenino Masculino Total
Ambato - 2 2
Cajabamba 15 58 73
Calderdn 7 45 52
Sierra Cayambe 7 80 87
Cuenca 4 8 12
Ibarra - 4 4
Quito 85 232 317
Guayaquil 40 56 96
Manta 11 90 101
Costa Machala = 1 1
Santa Elena 1 1 2
Santo Domingo 4 6 10
Amazonfa Lago Agrio 1 1 2

Total 175 584 759

Menos de 30 Entre30y50 Mas de 50

anos

17

28

70

24
22

168

anos

42
57
10

228

65
72

535

anos

56

Total

2
73
52
87
12

4

317

759

POR CARGO, GENERO Y GRUPO ETARIO

CARACTERIZACION LABORAL POR CARGO, GENERO Y GRUPO ETARIO

Cargo Femenino Masculino

Analista 24 38
Asistente 20 80
Coordinador 13 20
Director 2 7
Especialista 7 3
Gerente 13 22
Jefe 20 34
Operativo 38 282
Supervisor 11 20
Técnico 5 19
Vendedor 22 59
Total 175 584

Total

62
100
33

10
35
54

320
31
24
81

759

Menosde30 Entre 30y 50 Mas de
afos afos 50 afios
21% 71% 8%
24% 69% 7%
6% 88% 6%
- 33% 67%
10% 90% -
6% 71% 23%
9% 87% 4%
33% 64% 2%
13% 81% 6%
13% 75% 13%
9% 74% 17%
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CONTRATACIONES
Y ROTACION
(401-1)

El indice de rotacidon acumulado a
diciembre de 2022 fue de 26,96 %.
Este indicador se vio afectado en el

iNDICE DE ROTACION DE PERSONAL

Moderna Alimentos 2021 2022
dltimo trimestre del afio, debido a la
contrlataoon d‘e errsonal temporal Indice de rotacion de 17.72 % 26,96 %
por época navidefia en la planta de personal

Quito.

A continuacion, detallamos las contrataciones por género:

CONTRATACION DE PERSONAL

Trabajamos para atraer, reclutar y

Moderna Alimentos 2021 2022 )
retener personas de ambos géneros
Femenino 32 67 y diferentes rangos de edad. De los
i 0,
Masculino 191 169 nue}/os ingresos, el 28,38 % fueron
mujeres.
Total 153 236

CONTRATOS POR SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

De acuerdo con el Mandato Constituyente No. 8, contratamos empresas que brindan servicios complementarios en
alimentacion, limpieza y seguridad. Si bien, cada empresa es responsable de asumir todas las prestaciones sociales
y de ley de su personal, para garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos, realizamos un seguimiento
periddico de sus obligaciones laborales a través de nuestro sistema de calificacion de proveedores. De esta forma, nos
aseguramos de trabajar con empresas que respetan los derechos laborales y ofrecen un servicio de calidad.

Personal por tipo de servicios complementarios

! %&\ 24 Alimentacion

=
AN 19 Limpieza
Personas /“

. 85 Seguridad

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

CAPACITACION
(404-1) (404-2)

La formacion y el desarrollo profesional son fundamentales para el crecimiento de nuestros empleados y para el
éxito de la empresa. A través de evaluaciones de desempefio, identificamos las fortalezas, oportunidades de mejora
y el perfil profesional de cada colaborador para implementar programas de formacién alineados con la estrategia
corporativa y las necesidades de cada area o negocio.

Conscientes de las diferentes jornadas laborales, implementamos diversas modalidades de capacitacion. Contamos
con programas internos, tanto presenciales como virtuales, en temas de calidad, seguridad industrial, salud
ocupacional y trabajo social. Por otro lado, con el fin de fortalecer habilidades y adquirir nuevos conocimientos,
brindamos capacitacion externa, que incluye cursos, talleres y programas de formacién dictados por expertos en
diferentes areas.

INDICADORES DE CAPACITACION 2022

Interna Externa
Categoria
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Horas de capacitacién anual 5.028 1.309 6.337 804 493 1.297
N° total de participantes 584 175 759 132 78 210
Promedios horas/empleados 8,61 7,48 8,35 6,09 6,32 6,18

En SIEMBRA, nuestros empleados
A través de nuestra plataforma en tienen acceso a capacitaciones
linea SIEMBRA, capacitamos al 100 % de dindmicas vy participativas  con
nuestro personal en temas relacionados
con el Cédigo de Etica y Conducta,
Reglamento de Higiene y Seguridad en
el Trabajo, bioseguridad, riesgos en el
trabajo, prevencion de acoso laboral,
cursos reglamentarios, entre otros.

horarios flexibles. Los cursos estan
disponibles las 24 horas del dfa y con
acceso desde cualquier dispositivo
con conexion a internet, como una
computadora de escritorio, portatil o
un dispositivo mavil.
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EVALUACION PARA LA
MEJORA CONTINUA
(404-3)
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LICENCIA PARENTAL

Anualmente realizamos evaluaciones de desempefio distribucion del 23 % de mujeres y el 77 % de hombres, 2022
' ioti ’ Ami Al Indicador?
para medir el p.rog.reso de IQS objetivos .pllanteados segln la némina (je la ;ompama. D,urante este proceso, Femenino  Masculine Total
y hacer un seguimiento efectivo del rendimiento del el empleado y su jefe directo se rednen para registrar el
personal. Evaluamos al 514 % de nuestro equipo porcentaje de cumplimiento, identificar oportunidades de Numero de empleados con derecho al permiso por 5 % 28
directivo, compuesto por directores y gerentes, con una mejora y establecer planes de accién para su desarrollo. maternidad o paternidad
NUmero de empleados que ejercieron su derecho al 5 %6 8
permiso por maternidad o paternidad
EVALUACION DE DESEMPENO 2022 )
Sexo © & Numero de empleados que se reincorporaron al trabajo 5 % 8
Categoria profesional Total  Porcentaje tras finalizar su permiso por maternidad o paternidad
Femenino Masculino —
4 —
i 0
RIESIElS 2 / 2 2258 S— © Numero de empleados que se reincorporaron al trabajo
Gerente 10 20 30 77 % tras finalizar su permiso por maternidad o paternidad y 2 25 27
O que contindan siendo empleados doce meses posteriores
Total 12 27 39 100 %
Y
ESTANDARES 4 4
LABORALES O
LICENCIA DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD
- :

Tasa de regreso al Tasa de retencion de
Fomentar la participacion activa de madres y padres en su vida familiar es una estrategia efectiva para contribuir al trabajo empleados

bienestar de las familias trabajadoras.
100 % 96,30 %

Durante 2022, los empleados con jornada completa y tiempo parcial utilizaron sus licencias parentales de acuerdo con
lo establecido por la ley. EI 100 % de las madres se reincorporaron a sus labores después de su periodo de licencia,
mientras que el personal masculino tuvo un porcentaje de reincorporacion del 96,30 %, debido a la desvinculacion
voluntaria de un colaborador.

Desde 2019 implementamos salas de lactancia completamente equipadas y adaptadas para brindar una experiencia
comoda, privada y segura a las madres lactantes de nuestras sedes en Cajabamba, Guayaquil, Quito y Manta. En
Moderna Alimentos creemos firmemente que, al propiciar estos espacios, fomentamos una cultura de apoyo a la
maternidad, fortaleciendo el vinculo afectivo entre la madre y su hijo, o que a su vez genera beneficios invaluables
para ambos.

EXPERIENCIA CONTRIGO
(201-3) (401-2)

......... “Contrigo” es un programa integral de Recursos Humanos, inspirado en el trigo, que tiene como objetivo el bienestar,
desarrollo y la creacién de experiencias inolvidables para nuestros colaboradores a lo largo de su trayectoria en la
empresa.
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BIENESTAR INTEGRAL

Bienestar social:

Bienestar fisico: = Celebracion de fechas especiales como:

})\ Agasajo de Navidad y Afio Nuevo.
= Péliza de Seguro Privado de Salud y Vida (Q Q) 635 /
W Contamos con tres planes seguro de salud y vida con diferentes niveles de cobertura, (Q ,O) * Desayuno devalores.
los cuales son subsidiados parcialmente por la empresa para los empleados de acuerdo })\ * Regalo de cumpleafios y otras celebraciones especiales.

Festejo por el Dia del Trabajador.

i. ﬁ CON SUs iNgresos.

= Seguro Dental
Beneficio sin costo adicional para el titular del seguro privado.

* Examenes Ocupacionales Bienestar emocional:
Proporcionamos un chequeo médico anual en centros especializados para cuidar la

salud de nuestros colaboradores y prevenir enfermedades. * Mi tiempo, permisos preaprobados

N Somos conscientes de Ia relevancia del bienestar integral de nuestros colaboradores,
por lo que les otorgamos tiempo para atender asuntos personales y familiares mediante

ﬁ la asignacion de 4 cupones de permisos preaprobados de 4 horas cada uno durante
todo el afio. No obstante, para utilizarlos se debe coordinar con el jefe directo con al

menos 48 horas de anticipacion.

= Sesiones de Fisioterapia
Ofrecemos acceso a profesionales de fisioterapia a través de nuestro programa de
salud ocupacional.

o

Bienestar financiero: ©
Todos los trabajadores, sin distincion de jornada,

= Manejo de finanzas personales tienen el mismo trato e incentivos.

Brindamos talleres para que nuestros colaboradores aprendan nuevas herramientas y
técnicas para gestionar sus finanzas personales.

= Alimentacién L 4 4
Subsidiamos parcialmente el servicio de alimentacién en los comedores de las DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION (DEI)

localidades, de acuerdo con el grupo de colaboradores: administrativos, comerciales,
operativos.

En Moderna Alimentos adoptamos una cultura de diversidad, equidad e inclusién basada en los 7 principios de
empoderamiento de las mujeres (WEPs). Para lograrlo, contamos con politicas y procesos de talento humano que

» Descuento en supermercados fomentan la participacién de mujeres en procesos de seleccién y liderazgo en todas las areas, que se detallan a

Ofrecemos descuentos especiales en los supermercados de convenio para la compra continuacion:
de nuestros productos con la tarjeta de descuento de empleado.

= Compra productos Moderna Alimentos Ejecuciéndecharlasdesensibilizacién Inclusiéon de comportamientos con
Otorgamos promociones y beneficios especiales por adquirir directamente los sobre DEI para diferentes grupos de enfoque‘ DEI en nuestra estrategia
productos de la compafifa. la compafiia. corporativa, Coédigo de Etica vy

Conducta, Reglamento Interno vy
= Parqueadero Politica de Seleccién de personal.
Asignamos espacios en cada localidad para que los colaboradores puedan guardar sus
vehiculos durante la jornada laboral.

Concienciacion sobre la importancia Sensibilizaciéon  acerca de la

3 de trabajar en equidad de género 4 importancia de una paternidad activa

© y eliminar sesgos inconscientes y comprometida de los padres en la
en las diferentes actividades de la crianza y cuidado de los hijos a los

compafifa, a través de cines foro. lideres de la compafifa.

Como resultado de estas iniciativas, incrementamos en un 3 % la presencia de mujeres en posiciones de liderazgo,
pasando del 31 % en 2021 al 34 % en 2022.
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CLIMA LABORAL =
A partir de los resultados obtenidos, el departamento de Recursos Humanos \ //\
Con el objetivo de fortalecer el bienestar integral de nuestros colaboradores, realizamos una encuesta de Clima se reunidé con cada drea para identificar fortalezas y oportunidades que ~
Laboral, en asociaciéon con nuestro socio estratégico PRESTRO, para conocer las condiciones de trabajo y el entorno contribuyan a mejorar el ambiente laboral y el desarrollo de equipos de - L ©
de la empresa a nivel nacional. Durante la etapa de evaluacion, el 94 % de los empleados, con mas de tres meses en trabajo sélidos.
la compafiia, completaron la encuesta de manera anénimay 88 personas participaron en grupos focales adicionales. ¢) *
Los resultados indicaron un nivel de satisfaccién del 80,01 % en los &mbitos organizacional, humano y cultural. Con base en estos hallazgos, se establecieron planes de accién en 4 areas de |

oportunidad:

Equilibrio vida - trabajo

Manual de teletrabajo parcial: Aceleramos la implementacion del teletrabajo, identificando
ventajas, aprendizajes y oportunidades, para garantizar su efectividad para los trabajadores
y la empresa. Con esta iniciativa, fomentamos un ambiente laboral saludable y productivo,
promoviendo un enfoque de trabajo flexible que permita a los trabajadores alcanzar un
equilibrio entre su vida laboral y personal.

Organizacional

= Estructura

= Comunicacion

= Compensacion

* Estrategia
Remuneracion

Politica de administracion salarial: Nuestro esquema de retribuciones se rige por el principio
de igual trabajo e igual remuneracién y considera dos aspectos clave: la equidad interna,
que contrasta cargos de diferentes areas con impactos similares en la organizacién, y la

Humano L
competitividad externa, que compara los cargos de nuestra empresa con los del mercado.

= Compromiso

= Trabajo en equipo

= Satisfaccion Liderazgo

(7 MOOERNA
B MSREs

* Liderazgo Programa lideres cercanos: Nos enfocamos en el desarrollo de las habilidades de liderazgo de

los colaboradores a través de desayunos personales y cercanos con nuestro equipo directivo.
En estos encuentros brindamos consejos para establecer una comunicaciéon efectiva con los
equipos y promover una cultura de trabajo colaborativa en toda la organizacion.

Cultural

* Enfoque a resultados

= Servicio al cliente Reconocimiento

Programa de reconocimiento corporativo: En 2022 desarrollamos la primera edicion de los
Premios Espiga de Oro, un programa disefiado para reconocer a los colaboradores que
demuestran nuestros valores corporativos: Pasion, Empoderamiento, Excelencia e Integridad,
en su desempefio cotidiano. El programa constd de tres fases: nominacion, evaluacion y

= [nnovacion

= Reconocimiento

= Salud y seguridad o e e votacion. En la fase de nominacidn, recibimos 171 historias increibles, evidenciando el alto
t nivel de involucramiento y compromiso de nuestra gente. Luego, en la fase de evaluacion,
= RSE e seleccionamos a los 16 finalistas que mejor representaron nuestros valores, y finalmente, en

la fase de votacion, se eligié a un ganador por cada valor.
= Moderna Alimentos
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Programa de Seguridad

Industrial y Salud Ocupacional

(403-1) (403-4)

Consideramos el bienestar de las personas como
el eje central de nuestras operaciones. Estamos
comprometidos con fomentar una cultura de seguridad
y salud que proporcione un ambiente de trabajo sanoy
seguro para nuestros empleados.

Cumplimos con la normativa de seguridad y salud
ocupacional vigente, basada en el Art. 326, numeral 5
de la Constitucién del Ecuador, Normas Comunitarias
Andinas, convenios internacionales de la Organizacion
Internacional del Trabajo, Cédigo del Trabajo, Reglamento
de Seguridady Salud de los Trabajadores y Mejoramiento

del Medio Ambiente de Trabajo, decretos ejecutivos y
acuerdos ministeriales.

Para asegurar el cumplimiento de estas leyes vy
regulaciones, contamos con un Comité Central vy
Subcomités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), asi como con delegados de SST en cada uno de
nuestros centros de trabajo, dependiendo del nimero de
empleados. Estos representantes se eligen anualmente
en una asamblea general y se registran en el Ministerio
del Trabajo.

Ademas, periédicamente inspeccionan

los puestos de trabajo, para identificar
acciones o condiciones inseguras y tomar
medidas para reducir los riesgos laborales.
Estos comités y subcomités representan

al 100 % de los empleados y son un

componente clave para garantizar su salud
y bienestar.

REFORZAMOS NUESTRA
CULTURA DE SEGURIDAD

Como parte de nuestro compromiso con la seguridad y
salud de nuestros empleados, en 2021 implementamos el
ProgramadeSeguridad Basadaencomportamientos
(SBC) “Cero Accidentes”, con el objetivo de prevenir
accidentes laborales a través de la promociéon de
comportamientos seguros. Este programa se enfoca en
la observacion y analisis de comportamientos, asi como
en la implementacion de acciones preventivas.

En el 2022 nos centramos en la prevencion de accidentes
laborales relacionados a dedos o extremidades
atrapados y la operacion segura de montacargas a través
del programa “Cero Accidentes”, edicién Linea de Fuego.

Como resultado de esta iniciativa, se reportaron 1.949
observaciones de actos y condiciones inseguras, de las
cuales 134 corresponden a extremidades atrapadasy 70
a la operacién de montacargas. Todas las observaciones
se cerraron al 100 % gracias a la retroalimentacion y el
refuerzo positivo en la operacién diaria. Para lograr estos
resultados, implementamos diversas estrategias, como 80
horas de didlogos de seguridad industrial a nivel nacional,
5 entrenamientos enfocados en el manejo adecuado de
montacargas y 36 horas de capacitaciéon con tecnologia
de realidad virtual para 82 operadores de montacargas
en Manta, Cayambe, Cajabamba, Guayaquil y Quito.

3 En Moderna Alimentos no existen sindicatos, por lo que
los temas de salud y seguridad se tratan directamente con
los empleados.

iNDICES DE GESTION EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO?
(403-2) (403-3)

Clasificamos los accidentes de trabajo en dos tipos:
los que ocurren dentro de las instalaciones y los que
suceden fuera, denominados in itinere (accidentes
en el trayecto de viaje trabajo - hogar; y durante
comisién de servicios).

En el 2022 se registraron diez accidentes dentro
de nuestras instalaciones, afectando Unicamente a
trabajadores del género masculino. Estos incidentes
generaron 112 dias perdidos por reposo médico.
: Gracias al compromiso de todo el personal con la
- seguridad, no se reportaron victimas fatales. Los
: accidentes se reportaron conforme al Reglamento
de Riesgos del Trabajo CD 513 emitido por el IESS
y registrados en el Sistema Unico de Trabajo (SUT)."

iNDICES DE ACCIDENTABILIDAD 2022

Ndmero de

Localidad accidentes Dias perdidos IF 1G
Cajabamba 1 21 1,10 23,15
Calderdn -

Cayambe 1 12 0,79 9,49
Cuenca

Guayaquil

Manta 2 40 1,56 31,33
Quito 6 39 1,45 9,37
Santo Domingo

Total 10 112 0,61 9,17

Gr

indice de Frecuencia (IF):

NUmero de accidentes ocurridos
por cada 200.000 horas/hombre
de exposicion al riesgo.

@TR

Tasa de Riesgo (TR):

Cie

indice de Gravedad (1G):

Promedio de dias perdidos
producto de cada accidente de
trabajo ocurrido en 2022.

NUmero de dias perdidos por
los accidentes de trabajo que
se produjeron en la empresa en
2022, por cada 200.000 horas/

hombre trabajadas. # de dfas perdidos 112

TR= = =112

# de lesiones 10
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PROGRAMA DE
VIGILANCIA PARA LA SALUD

Nos enfocamos en velar por la salud de nuestros
empleadosy detectar enfermedades de forma temprana.
Por esta razon, implementamos un programa de vigilancia
de la salud, que se centra en actividades clave para el
bienestar de nuestros trabajadores. Nuestras actividades
laborales no implican una alta incidencia o alto riesgo de
enfermedades relacionadas.

Durante el 2022, realizamos 256 posturogramas para
evaluar la capacidad de mantener una postura correcta
y detectar dolencias que necesiten tratamiento médico

Nuestra
Comunidad

(203-2) (413-1)

Mantenemos un enfoque empresarial responsable
que busca generar impactos positivos en la cadena de
valor y en las comunidades donde estamos presentes.
Implementamos proyectos sostenibles en todas nuestras
plantas para mejorar la educacién, nutricién, salud y
cuidado ambiental del sector, y apoyar el progreso de
grupos vulnerables. Estos proyectos estan alineados
con nuestra estrategia empresarial y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones
Unidas.

0 terapéutico. Ademas, ejecutamos 1.941 sesiones
de fisioterapia personalizadas para prevenir y aliviar
tensiones musculares.

Entregamos 152 kits ergondémicos a nivel nacional para
garantizar que nuestros empleados administrativos
trabajen en un entorno saludable y prevenir lesiones
por esfuerzos repetitivos durante la jornada. Estamos
comprometidos con la salud y el bienestar de nuestros
empleados y seguiremos trabajando para mejorar
nuestro programa de vigilancia de la salud.

Para asegurar el éxito de nuestras iniciativas, fomentamos
una comunicacion transparente con todos los grupos
de interés. Esto nos permite conocer y gestionar sus
inquietudes sobre la operacion de la compafiia y trabajar
de manera colaborativa con las comunidades y otros
actores relevantes, para alcanzar un resultado significativo
en el entorno donde operamos.

CONTRIBUCION A LA
SEGURIDAD ALIMENTARIA

Estamos comprometidos con la seguridad alimentaria y
el cumplimiento de las metas del ODS 2: Hambre Cero.
Por esta razén, en 2022, entregamos un total de 85.267
kg de alimentos a 31 fundaciones en Quito, Cayambe,
Riobamba, Manta, Cuenca y Guayaquil. Gracias a esto,
contribuimos para que 75.725 personas en situacion

PREVENCION DE LA
DESNUTRICION CRONICA INFANTIL

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

de vulnerabilidad tengan acceso a alimentos nutritivos y
puedan satisfacer sus necesidades basicas.

Creemos firmemente que, al contribuir en la mejora de
calidad de vida de quienes mas nos necesitan, estamos
sumando para construir un futuro mejor para todos.

Para contribuir a la disminucién del indice de desnutricidon crénica infantil (DCI) en el cantdn Colta, nos unimos al
esfuerzo multisectorial publico y privado liderado por la Secretaria Técnica Ecuador Crece Sin Desnutricion Infantil.
En el 2022, apoyamos a la consecucion de las metas del componente 3.5.2 Buenas Practicas Alimentarias del Plan
de Accidon Cantonal, aprovechando la experiencia y conocimiento en esta tematica relacionada con nuestro giro de

negocio.

Con el objetivo de transferir conocimientos a las comunidades mas vulnerables, capacitamos a 71 técnicos de atencion
primaria del Ministerio de Salud Publicay del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social en practicas higiénicas, manejo
y conservacion de los alimentos, lavado de manos y consumo de agua segura a través de talleres ludicos y dinamicos.
Después, los técnicos compartieron sus conocimientos con 141 familias de las comunidades de Cajabamba, Gatazo
y Sicalpa del cantén Colta, en un esfuerzo conjunto para mejorar la calidad de vida de las personas y prevenir la DCI.
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CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO
NUKATA KUYAY - CAJABAMBA

) } » . . . ) Dibujo y pintura
Por mas de un siglo, nuestra planta de producciéon de Cajabamba ha sido parte de la comunidad del cantén Colta,
permitiéndonos establecer relaciones cercanas con nuestros vecinos y comprender sus desafios. En particular,
identificamos una problematica social que afecta el bienestar de los nifios de la zona en términos de educacion,
salud y autoestima, por lo que desde hace varios afios decidimos tomar accién y establecer el Centro de Desarrollo
Comunitario “Nukata Kuyay” (Quien te quiere, Quien te cuida’), con la finalidad de fortalecer el intelecto y caracter de
los nifios para transformar su futuro.

34 nifios fortalecieron su creatividad y aprendieron nuevas técnicas de dibujo y pintura, al
realizar sus propios disefios y esculpir sus obras.

%

Q

EI 100 % de los participantes mejord su autoestima, empatia y caracter, al reconocer sus
capacidades y las de sus compafieros para el arte.

En el centro ofrecemos clases de disciplinas ludicas, artisticas y técnicas que fomentan el desarrollo del pensamiento
critico y la adopcién de valores. A través de este enfoque integral, contribuimos directamente al crecimiento de los
nifios que asisten, proporcionandoles las herramientas necesarias para el éxito a largo plazo y ayudandoles a superar Danza

las barreras de exclusion social, mientras construimos un proyecto de vida sélido y sostenible. ~ : . . . . , L
' proy y 14 nifios mejoraron su capacidad expresiva en movimiento, a partir del estudio tedrico-

7 ﬁ practico de coreografias propias del Ecuador.

SIS
@)

EI 100 % de los nifios conocid e interpretd coreografias nacionales para mostrar su progreso.

Con el uso de la Gamificacion reforzamos la
capacidad de los estudiantes para solucionar
problemas y generamos interés por las
actividades escolares.

Estimulacion temprana

A 20 estudiantes de educacion inicial desarrollaron sus destrezas motrices y habilidades
sociales.

EI 100 % de los nifios mejord su creatividad y caracter mientras realizaban manualidades y
actividades de expresién corporal.

Encuentro con la palabra

109 nifios mejoraron sus capacidades comunicativas y de lenguaje, a través de talleres de
expresion oral y escrita.

El 100 % de los beneficiarios mejord sus capacidades de adaptacion, al interpretar obras de
teatro.

RELACIONES

COMUNITARIAS
(411-1) (413-2) (G4-FP3)

Jugando con los nimeros

109 nifios fortalecieron su pensamiento légico - matematico, para mejorar sus habilidades
cognitivas y su desempefio escolar.

El 100 % de los participantes mejord su creatividad y caracter, mientras realizaban
manualidades y actividades de expresién corporal.

Musica

42 nifios desarrollaron destrezas musicales para el canto, guitarra, piano y violin, entendiendo
sus diferencias y capacidades.

El 100 % de los beneficiarios mejord su creatividad, resiliencia y autoestima.

Durante el 2022, no se registré ningln incidente
relacionado con violaciones de los derechos de los
pueblos indigenas en nuestras localidades, lo que
refleja nuestro desempefio transparente, responsable
y objetivo. Asimismo, ningdn miembro de la comunidad
presentd reclamos, denuncias o demandas contra
nuestra empresa.

Sinembargo, entre el 13y el 30 de junio, se llevaron a cabo
movilizaciones, bloqueos y cierre de vias en respuesta al

anuncio de medidas econdémicas por parte del Gobierno,
lo que generd una interrupcion de nuestras actividades
cotidianas y productivas, asi como un riesgo econémico
y social.

Frente a esta situacién de emergencia, el Comité de
Alineacién Directiva (CAD) se reunié diariamente para
mitigar los posibles impactos, garantizar la seguridad de
nuestros empleados y mantener la atencién a nuestros
clientes en los diferentes canales.
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Producto Constante
Innovacion

(GRI 3-3)

Producimos alimentos de calidad utilizando materias primas selectas e ingredientes naturales y nutritivos. Fomentamos

la adopcidn de estilos de vida saludables y una dieta equilibrada, a través de productos libres de preservantes, con alto Gracias a la innovacién, uno de los pilares estratégicos de la compafiia, escuchamos, entendemos y satisfacemos los
contenido de protefnas, cereales, vitaminas, minerales, antioxidantes y con niveles reducidos o moderados de azlcar, requerimientos nutricionales y organolépticos de los consumidores, mientras aprovechamos las oportunidades de
grasa saturaday sal. negocio y enfrentamos los desafios cambiantes del sector.

Para ello, realizamos investigaciones y analisis constantes de las tendencias del mercado, las preferencias y habitos de

© los consumidores, asi como de los requisitos legales y técnicos aplicables.
Cumplimos con todas las normas y regulaciones
establecidas por los organismos de vigilancia y ) /
control del sector alimenticio y, como resultado, O
en 2022 no recibimos multas ni demandas por \ ® Vivimos la innovacién con base en cuatro pilares:
practicas desleales, monopolisticas u otras - '
similares.

>

Invencién: Reinvencion:

Creamos y desarrollamos diversos Inspiramos a nuestros consumidores
productosysoluciones que satisfagan mediante la promocién de una
las necesidades de nuestros clientes. alimentacion saludable y responsable.

O O
M M

o o
Chodd

Innovacion interna:

Mejoramos constantemente nuestros
procesos productivos y administrativos
para lograr una mayor eficiencia en su
desempefio.

Cambio cultural:

Proponemos nuevas ideas que tengan
un impacto positivo en los momentos
de alimentacion de las familias.
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En 2022, lanzamos al mercado las siguientes innovaciones:

Linea B2C

Tus ideas,
tu marca

Linea YA

= Torta Estrella de Octubre 1 kg,
en presentacién de tres sabores:
chocolate, vainilla y  naranja.
Ofrecemos un mayor rendimiento
al consumidor para que pueda
preparar dos tortas con una sola
premezcla, minimizando el uso de

materiales de empaque.

= Sémola YA 1 kg, es un nuevo
producto que brinda una experiencia
Unica al consumidor, al permitirles
elaborar su propia pasta de forma
artesanal en la comodidad de su
hogar, disfrutando de la frescura
y calidad de la pasta casera vy
experimentando  con  diferentes
formas y sabores.

Moderna

4

O Y
S9b0r esta priMe'

Two pack moras y nueces y Two
pack Chocopan, snacks deliciosos
y nutritivos creados con el propésito
de generar una nueva experiencia
en los consumidores, ofreciendo
un producto listo para consumir en
cualquier momento del dia.

Pan Moderna Blanco e Integral
TAT 525 g, con menor gramaje vy
precio competitivo, busca captar
la atencién de los consumidores,
al estar disponible en exhibidores
de tiendas y pequefios negocios
cercanos a sus hogares.

CAYAMBE

= Pasta Disney marca Cayambe,
incluye 5 formatos: lazo chico,
tornillo, spaghetti, cabello de angel
y dinosaurios. Es un producto
atractivo, en presentacion de 400 g,
con la imagen autorizada de Disney
y los personajes de Toy Story, para
llevar alegria a los mas pequefios de
la familia.

= Lasafia Cayambe, se integra al
mercado para atender al segmento
low. Al ser precocida, nuestra lasafia
evita el proceso previo de hidratacion
de las  Idminas,  reduciendo
los tiempos de preparacion vy
proporcionando un producto con la
textura deseada.

Tallarin Flor de Oro 400g, producto
dirigido al segmento low, con un
precio competitivo y accesible para el
consumidor.

Transformacion
Digital

Nuestra estrategia de innovacion digital se enfoca en
satisfacer las necesidades de nuestros clientes. Para
cada proyecto, comenzamos con un analisis de datos y
complementamos nuestras practicas con la agilidad, los
procesos Lean y la experiencia del usuario (UX).

Como parte de nuestro camino hacia la transformacion
digital, en 2022 implementamos herramientas digitales
de primer nivel para fomentar una cultura digital en
toda la organizacion, tomar decisiones basadas en
datos, aplicar la automatizacién robdtica de procesos
digitales (RPA - Robotic Process Automation) y detectar
oportunidades para mejorar la eficacia de nuestros
procesos en la cadena de valor y soporte.

Algunas de estas iniciativas incluyen SAP Ariba, una
plataforma en linea para gestionar todos los procesos de
la cadena de valor de compras, tanto a nivel operativo
como estratégico. También automatizamos la generacion
deinformes financieros P&GYy cartera, lo que nos permite
crear informes de manera sencilla y grafica, minimizando

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

la probabilidad de incurrir en errores operativos y
proporcionando mayor tiempo para la interpretacion y
analisis de resultados.

Ademas, activamos una aplicacién para la gestion de
reembolsos de gastos, que simplifica el proceso y reduce
las tareas repetitivas y predecibles.

De igual manera, habilitamos la Mesa de Servicios
MAIA (Moderna Alimentos Inteligencia Artificial), una
plataforma interna disefiada para brindar soluciones
rapidas a los requerimientos tecnoldgicos de nuestros
colaboradores, como: cambio y recuperacion de claves
de las diferentes soluciones Tl (SAP, Office, Windows),
solicitud y gestion de equipos de computo, entre otros.

Por ultimo, creamos un Data Warehouse centralizado
para almacenar y recuperar de manera segura y fiable
toda la informacién de la compafifa, permitiendo a
nuestros ejecutivos tomar decisiones estratégicas
basadas en datos precisos y confiables.
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Certificaciones de
calidad e inocuidad

(G4-FP5)

Buenas Practicas de Manufactura (BPM)

Manejo y manipulacién de alimentos que se ajustan a cada etapa del proceso, para garantizar
calidad e inocuidad.

Para garantizar la calidad einocuidad de nuestros productos, asi como la ética empresarial, contamos con certificaciones
nacionales e internacionales de gestién e inocuidad alimentaria, tales como: BPM, FSSC 22000, BASC, SMETA y Sellos
de Calidad INEN; gue han sido auditadas y validadas por los organismos de control competentes conforme a la norma
ISO 19011 “Directrices para la Auditoria de Sistemas de Gestion”.

Sistema de Gestién de Seguridad Alimentaria (FSSC 22000)

A continuacion, detallamos las certificaciones obtenidas en 2022: N . ) o i
(")FSSC 22000 Norma que especifica los requisitos a cumplir en la cadena de suministro de alimentos, asegurando

que lleguen al consumidor en perfecto estado.

CERTIFICACIONES DE CALIDAD 2022

iz BPM FSSC 22000 BASC SMETA Coalicién Empresarial Anticontrabando (BASC)
Cajabamba 4 v i v Certificacion que confirma el trabajo de control de todos los procesos productivos, empaque,
Cayambe Molino N J J J embarque y de transporte de la carga con destino al exterior, garantizando que la carga no tiene
o seesnncsasccne:— DOSiDilidades de contaminacion en ninguna etapa hasta su llegada al destino final.
Cayambe Pastificio v v v v
Quito v - - -
Manta v v v v
Porcentaje de certificacion 100 % 80 % 60 % 80 % Auditoria de Comercio Etico de Miembros de SEDEX (SMETA)
@
SMET o Auditoria externa que permite evidenciar los principios de la produccién ética y socialmente

responsable de la cadena de suministro.

Sello de Calidaa ~ S€llos de Calidad INEN

Reconocimiento otorgado por el Servicio Ecuatoriano de Normalizacién a un producto que cumple
los requerimientos de calidad e inocuidad y se elabora bajo un sistema de gestién de calidad.

Instituto Ecuatoriano de Narmalizacidn

Durante 2022 mantuvimos 42 sellos de Calidad INEN,
que validan la eficacia operacional en el proceso
productivo, la competencia técnica del personal y la
adecuada implementacién del sistema de gestién.

100 % de nuestros productos se elaboran en
plantas con certificaciones de calidad e inocuidad
alimentaria nacionales e internacionales.
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Comunicacidony
nutricion responsable

(206-1) (416-1) (417-1) (417-2) (419-1) (G4-FP6) (G4-FP7) (G4-FP8)

Para garantizar la calidad nutricional de nuestros
productos y avalar que la informacién en el etiquetado
sea accesible y facil de entender, nos regimos por
normas y reglamentos técnicos, como: NTE INEN 1334
“Rotulado de Productos Alimenticios para Consumo
Humano”, RTE INEN 022 “Rotulado de Productos
Alimenticios Procesados, Envasados y Empaquetados’, y
el “Reglamento de Etiquetado de Alimentos Procesados
para el Consumo Humano” desarrollado por la Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA).

El 100 % de nuestros productos cumple con las
normas y reglamentos técnicos establecidos para
el etiquetado de alimentos, garantizando que
la informacién nutricional y de ingredientes es
adecuada para que el consumidor tome decisiones
informadas.

Adicionalmente, en nuestros empaques incluimos el
Sistema Grafico de Semaforizacion? para que los
consumidores lean facilmente la cantidad de azlcares,
grasasy sodio (sal) con base en porciones de 100 gramos
de alimento procesado. De esta manera, pueden tomar
decisiones informadas para una nutricion adecuada
y prevenir enfermedades de alta incidencia como el
sobrepeso y la obesidad.

©)

Desarrollamosy comercializamos alimentos nobles,
verdaderos y completos, que se caracterizan por
ser nutritivos, practicos y faciles de usar. Por ello, el
89 % de nuestros productos tienen semaforo verde
y amarillo, reflejando que su contenido es menor
al 15 % de azUcar, 20 % de grasa saturada y 0,6 %
de sodio. El 63 % de los productos procesados
son bajos en azucares; el 56 % tiene formulas
bajas en grasa saturada y el 52 % es bajo en
sodio.

Asimismo, de acuerdo con la norma NTE INEN 1334
«Rotulado de Productos Alimenticios para Consumo
Humano - Requisitos para las Declaraciones
Nutricionales y Declaraciones Saludables», el 35,33 % de
nuestro portafolio tiene un contenido alto de vitaminas
y minerales, y el 7,33 % cuenta con un nivel significativo
de fibra.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

de ingesta o formas de manipulaciéon. Sin embargo,
para facilitar la clasificacién de residuos, incluimos la
codificacién del material utilizado, segin la norma RTE
INEN 100 “Materiales y Articulos Plasticos destinados a
estar en contacto con los Alimentos”.

Hasta el cierre de este informe, no recibimos sanciones

por incumplimiento en el etiquetado de nuestros
Sobre el tipo de material utilizado para el empaque de  productos. Asi mismo, no incurrimos en multas ni
nuestros productos de libre consumo, no es necesario demandas por atentar contra la libre competencia u
incluir informacién sobre su manejo, instrucciones otras similares.

Servicio a los
consumidores

(416-2) (417-3) (G4-FP4) (418-1)

Durante 2022 implementamos 15 campafias de marketing con actividades digitales y presenciales. Transmitimos
videos en vivo con recetas faciles, rapidas, nutritivas y accesibles; para informar a los consumidores los beneficios y
uso de nuestros productos. Ademas, para brindar un mejor servicio a nuestros clientes, desarrollamos un catdlogo
digital con informacién detallada del portafolio, ofrecimos capacitaciones técnicas y asesorias personalizadas.

Para cumplir con todas las normativas y cédigos relativos a la publicidad, campafias de marca, seguridad y salud
de productos y servicios; periédicamente nos informamos sobre las regulaciones emitidas por las autoridades de
vigilancia y control pertinentes, como la Ley Organica de Comunicacion, Ley Organica de Regulacién y Control del
Poder de Mercado, el Manual de Buenas Practicas Comerciales para el sector de los Supermercados y/o similares y
sus proveedores. De esta manera, prevenimos cualquier tipo de sancién por incumplimiento.

En 2022, no recibimos ningln reclamo por
filtracion de informacién de ninguno de nuestros
grupos de interés, conformado por clientes,
empleados, comunidad o accionistas, que afecte
su privacidad o desempefio normal.

S Y \ MODERNA
_____ e Q3 éALIMENTOS

2 El reglamento de etiquetado no aplica para harinas,
pastas ni avenas.
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Satisfaccion Supply chain
del cliente

GRI 2-29 . _— L . . . .

( ) El drea de supply chain tiene como misién satisfacer las necesidades y demandas de los clientes internos en la cadena
En Moderna Alimentos la adecuada y oportuna atencién de los clientes es una prioridad. Aplicamos diversos criterios de valor. Para ello, mantiene relaciones éticas y transparentes con los proveedores basados en:
para identificar, monitorear y evaluar sus requerimientos y expectativas; utilizando indicadores de medicién y
seguimiento: = Cddigo basico iniciativa de comercio ético

= Politica de compras interna

= (Cddigo de éticay conducta para proveedores/contratistas

Asesoria personalizada: Con el uso de herramientas digitales, el equipo de ventas
mantiene una comunicacion efectiva con sus clientes para comprender sus dudas y
necesidades, permitiéndonos brindar soporte y orientacién personalizada sobre las
caracteristicas y beneficios de nuestras marcas.

= Procedimiento de calificacion, evaluacion y desvinculacion de proveedores.

Para asegurar la calidad de los bienes y servicios del proceso productivo, se aplican criterios de calidad, ambiente,
estandares laborales, derechos humanos y responsabilidad social, Ademas, en 2022 se evalué al 100 % de los
proveedores. Este proceso se desarrollé de manera objetiva y transparente por una empresa externa e independiente.

Asimismo, implementamos el indicador OTIF para medir el grado de entrega de los envios segln la cantidad vy el
calendario especificados en el pedido. En 2022 se alcanzd una evaluacion del 96 % de los pedidos, y se espera evaluar
el 100 % de ellos en el proximo afio. Por otro lado, a través del sistema Drive-in, se monitorea el 99,26 % de los pedidos
para medir la hora de entrega y las novedades presentadas por los clientes al momento de recibir el producto.

Net Promotor Score (NPS): Este indicador parte de una pregunta clave a los clientes:
«Usando una escala del 1 al 10, ¢qué tanto recomendaria nuestros productos?».
Consultamos a 2.284 clientes y alcanzamos un resultado positivo del 79,70 %, que
refleja que 8 de cada 10 clientes recomiendan nuestros productos.

El area de supply chain es fundamental para asegurar la satisfaccion
de los clientes internos y garantizar la calidad de los productos y
servicios utilizados en el proceso productivo. La implementacién de
criterios éticos y transparentes en la relacién con los proveedores y
el uso de indicadores como OTIF y Drive-in, permiten una evaluacion
objetiva y continua del desempeiio logistico y mejora en la entrega de
los productos.

Sistema PQRs - SOS Moderna: Nos permite registrar y atender de manera eficiente las

peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de todo cliente o consumidor final. Gracias
a nuestro enfoque centrado en el consumidor, solventamos el 100 % de los casos
recibidos en 2022, de un total de 483 tickets generados. El tiempo maximo de respuesta
para la devolucion de productos fue de 24 horas y el plazo maximo para la gestion
integral de PQRs fue de 48 horas. Ademas, para mejorar la experiencia de nuestros
usuarios, implementamos un chatbot en nuestra cuenta corporativa de Facebook, para
recibir cualquier requerimiento de manera inmediata y oportuna.
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Descripcion de la
cadena de suministro

(GRI 2-6)

Contamos con cinco equipos altamente calificados en nuestra cadena de suministro, quienes se encargan del

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

Gestion con
proveedores

(308-1) (308-2) (407-1) (408-1) (409-1) (414-1) (414-2) (G4-FP2)

Nuestros proveedores son un componente clave para el éxito de nuestra empresa. Por lo tanto, establecemos

abastecimiento de materias primas y la distribucion de los productos necesarios para atender a nuestros clientes de
manera oportuna y eficiente.

relaciones comerciales a largo plazo basadas en la mutua dependencia, la coincidencia de objetivos y el principio de
ganar-ganar. De esta manera, obtenemos las mejores condiciones de compra para la compafifa.

Las personas o empresas interesadas en proveer bienes o servicios para nuestros procesos deben cumplir con los

requisitos establecidos en el Cédigo de ética y conducta para proveedores/contratistas, que contienen las directrices
111 éticas para el manejo de las relaciones comerciales y que se ha entregado y socializado al 100 % de nuestros socios
estratégicos.

A través del Sistema de Calificacion de Proveedores, realizamos una evaluacion sistematica del desempefio
de nuestros proveedores, para identificar oportunidades de mejora, establecer acciones correctivas necesarias y
fortalecer la cadena de valor. El proceso consta de las siguientes etapas:

Yy
Trade de trigo: encargado del é
suministro del trigo, nuestra principal I—O—

materia prima para la elaboracién de los Compras: responsable de la gestion de
productos. materias primas, empaques y aditivos,
asi como de productos comercializados;
garantizando altos niveles de calidad y
costos 6ptimos.

PROCESO DE
@) 7 CALIFICACION DE PROVEEDORES
(|||| thl
Planeacién: enfocado en proyectar la

demanda de las lineas de productos
que ofrecemos al mercado, liderando
la  planificacion de la produccién
y la distribucién de los productos
terminados en nuestros centros de
distribucion.

Revision documental

Pedidos: gestiona los pedidos diarios
—_ de los clientes, respondiendo a sus
necesidades con prontitud y calidad.

1
2
¥ > 3
4

Auditoria in situ

Logistica: encargado de la distribucion Validacién
eficiente y sostenible de nuestros

productos a los clientes. O

Emision del certificado
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Criterios de evaluaciéon de proveedores

Cumplimiento legal

Evaluacién financiera

Gestiéon administrativa

Seguridad

Evaluacién comercial

ogog g

De acuerdo con nuestra politica de compras y después
de las evaluaciones realizadas, el 100 % del volumen de
adquisiciones cumple con normas y estandares nacionales
e internacionales, como FSSC 22000, ISO 9001, ISO
18001, 1ISO 26001, ISO 45001, BPM, DDHH, Ethical Trading
Initiative, Estandares GRI. Durante las auditorias no se
identificaron impactos sociales o ambientales negativos,
ni se detectaron casos en los que se incumpla o amenace
la libertad de asociacién o el derecho a la negociacién
colectiva, 0 que exista un riesgo significativo de trabajo
infantil, forzoso u obligatorio.

Capacidad operativa e
infraestructura

Gestion de calidad

Responsabilidad social

Seguridad y salud
ocupacional

Gestion ambiental

Previo al inicio de su relacion
comercial con la empresa, los nuevos
proveedores deben cumplir con
estandares ambientales, laborales,
de seguridad y derechos humanos.

Gestion en la
cadena de suministro

PERSONAL
DE SEGURIDAD
(410-1)

Con el fin de garantizar la competencia y atencién oportuna del equipo de
seguridad fisica, solicitamos a la empresa contratista que proporcione una
formacién integral a sus agentes. En 2022, la contratista certificé que todo
su personal recibié capacitacion periddica en materia de Derechos Humanos
y en las normativas correspondientes a la seguridad corporativa, con un
promedio de 3 horas por persona.

DISTRIBUCION
DE COMPRAS

(204-1)

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

Contribuimos en la dinamizacién de la economia nacional al priorizar las adquisiciones locales de las zonas donde
operamos. Estamos comprometidos en promover la igualdad de oportunidades, sin discriminacién alguna, apoyando
a proveedores y contratistas locales para que cumplan con los estandares establecidos en nuestras politicas.

A continuacion, se detallan las compras realizadas en 2022:

Distribucion de compras Distribucién de compras locales
Locales Plantas de produccién
87 % 61 %

N

Importaciones
13%

N\

Centro de distribucion
39 %
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Distribucion de compras locales por planta Desa rro"o de proveedores
locales de materia prima

Quito
67 % (203-1) (203-2)
Manta

Ca%’;’?;"" 14% A través de Cultiva, contribuimos a
la produccién de trigo ecuatoriano,
‘ Cajabamba Debido a nuestra actividad empresarial, que se enfoca enla mediante las siguientes etapas:
| 6% produccion de alimentos derivados del trigo, apoyamos el inspeccién de terrenos, entrega
} ; ‘ desarrollo del sector agricola relacionado con esta semilla. de semilla certificada por el INIAP,

asistencia técnica y garantia de
Por lo que, desde 2010, implementamos el programa compra del 100 % de la cosecha.
Cultiva que impulsa la produccién de trigo nacional,

generando un modelo de negocio agricola rentable que
contribuya a mejorar la calidad de vida de los agricultores S
que forman parte de nuestra cadena de valor.

Este modelo de negocio agricola sostenible se enfoca en 3 ejes: Tttt e

En 2022 incrementamos nuestras compras
locales en un 20 %, en comparacién con .
el afio anterior, demostrando nuestra 74 — ' IAI Z}
firme intencién de aportar al crecimiento W e ; 1Al

econémico del pais. % T}

Técnico:

Agricola: Socioecon6émico:

Brindamos asesorfa a los
agricultores para la siembra,
cultivo y cosecha de trigo.

Impulsamos y fomentamos la
produccién de trigo ecuatoriano.

Generamos ingresos dignos
para los productores y sus
familias.

Para calcular la distribucion de compras, se excluyen los
valores de la adquisicion de trigo, ya que la cantidad de trigo
nacional que se siembra y cosecha no es suficiente para
cubrir la demanda de la industria molinera, ocasionando
una alta dependencia de la importaciéon de esta materia
prima. Ademas, las caracteristicas del trigo nacional, como
su bajo contenido proteico y de gluten, limitan su uso en la
elaboracion de harinas para panificacion.

A pesar de esto, los Ultimos 12 afios, promovimos vy
apoyamos el progreso de proveedores locales de materia
prima a través del programa Cultiva.
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1 AMBITO AGRICOLA

Nos preocupamos por garantizar el dptimo rendimiento de los cultivos y una mayor productividad para los agricultores.
Por esta razén, entregamos semilla de trigo certificada que cumple con los estdndares exigidos por el Instituto Nacional
de Investigaciones Agropecuarias, INIAP.

Entre el 2014y el 2022 entregamos un total de 687.875 kg de semilla certificada, que se traduce en un financiamiento
de USD 509.5277 para los agricultores.

Asimismo, en alianza con el Ministerio de Agricultura - MAG, INIAP y los Gobiernos Auténomos Descentralizados de
las localidades donde se implementa el programa, colaboramaos activamente en el desarrollo y mejora de la semilla
de trigo.

Gracias a estas acciones, se increment6 significativamente
el nimero de hectareas cultivadas, pasando de 21 ha
en 2010, a 878 ha en 2022, alcanzando un rendimiento
promedio de 1,74 t/ha.

2 AMBITO TECNICO

Promovemos la transferencia de conocimientos por
medio de capacitaciones dictadas por técnicos del
INIAP y del MAG, sobre la importancia del cultivo
de trigo en el pais, manejo de semillas y técnicas de
siembra y cosecha. Ademas, realizamos visitas a las
plantas producciéon de Cayambe y Cajabamba, para
visibilizar las buenas practicas agroindustriales.

Feitan Vel subwga Himdna

80 agricultores de la sierra centro y norte
del pais se capacitaron durante 12 horas en
técnicas de cultivo de trigo nacional y en
procesos de produccién que se realizan en las
Plantas de Moderna Alimentos.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

3 AMBITO SOCIOECONOMICO

Desde hace 12 afios trabajamos con agricultores de las provincias de Carchi, Imbabura, Pichincha, Bolivar y Chimborazo,
para generar oportunidades de negocio y crecimiento local en el sector agricola. Beneficiamos a 582 agricultores de
las zonas norte y centro del pals, quienes son actores clave para el éxito del programa.

O En 2022 adquirimos 1.527 toneladas de trigo nacional,
en la dltima década, en promedio, hemos adquirido
alrededor del 60% de la produccién nacional, al
precio estipulado por el MAG. Esta cifra demuestra
nuestro compromiso con los agricultores locales y el
desarrollo del sector agricola en el pais.
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94

Planeta

(307-1)

El cuidado ambiental es un aspecto esencial en todas las actividades de nuestra cadena de valor. Nuestro compromiso

con la mitigacion de la huella de carbono corporativa, se evidencia en estrategias como:

hidroeléctrica de 1,57 MW ubicada en Cayambe

Generacién de energia limpia y no contaminante, en la operacion de nuestra

el ambiente.

Evaluacion constante del desempefio ambiental paraidentificar oportunidades
de mejora y ejecutar proyectos de Produccién Mas Limpia, lo que conlleva a
potenciar la eficiencia de los procesos y reducir riesgos para las personas y

en el hogar.

I Cumplimiento legal ambiental

(GRI 2-25) (413-2)

Promovemos practicas sostenibles y fomentamos una conciencia de consumo
responsable con el personal; a través, de campafias de comunicacion
orientadas a la reduccién del consumo de energfa y agua, disminucién del
uso de plastico y papel, y clasificacién adecuada de residuos en la oficina y

Estamos comprometidos con el cumplimiento de la normativa ambiental vigente a nivel nacional y local. Contamos con
asesores externos especializados en el monitoreo del entorno politico, econémico y normativo, quienes nos mantienen
alerta sobre la elaboraciéon y actualizaciéon de ordenanzas y regulaciones emitidas en este ambito, permitiéndonos
gestionar oportunamente y de manera proactiva los lineamientos aplicables a nuestro giro de negocio.

Todas nuestras instalaciones cuentan con los permisos necesarios para operar y, periédicamente, presentamos a la
autoridad de control competente informes de cumplimiento de las actividades programadas y aprobadas en el Plan
de Manejo Ambiental, garantizando asi que nuestras operaciones se desarrollan de manera responsable y sostenible.

Durante 2022 no recibimos multas o sanciones por incumplimiento de la legislacién ambiental y tampoco registramos

denuncias o demandas por parte de las comunidades aledafias a nuestras plantas.

Uso responsable
de materia prima

I Materia prima

(301-1)

El trigo es el principal ingrediente en la elaboracién de nuestras harinas, sémola, pany pastas, por ello, seleccionamos
el grano desde su origen, cuidando que sea de la mas alta calidad.

TRIGO ADQUIRIDO A PROVEEDOR EXTERNO (t)

Planta 2021 2022

Cajabamba 48.722,57 45.027,95
Cayambe 89.125,72 63.019,68
Manta 111.977,51 103.388,47
Total 249.825,80 211.436,10
Planta 2021 2022

Panificadora (masa) 9.004,90 11.923,43
Pastificio (sémola) 8.630,65 9.769,67
Total 17.635,55 21.693,09

VOLUMEN DE MATERIA PRIMA

Durante el 2022, las plantas de Cajabamba,
Cayambe y Manta redujeron el consumo de trigo,
debido a una ligera disminucién en su produccion
habitual. Por otro lado, en la Panificadora y Pastificio
se registré un aumento del 23,01 % en el consumo
de materia prima gracias a un incremento en el
volumen de ventas.

Es importante destacar que la capacidad productiva
de la compafila se define a través del andlisis
mensual de la demanda del producto, asi como de
la disponibilidad de la materia prima y los recursos.
En caso de ser necesario, se realiza una revision
y actualizacion semanal para garantizar que la
empresa pueda cumplir con los requerimientos del
mercado y satisfacer las necesidades de los clientes
de manera efectiva.

-

&
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§ Aditivos

Los aditivos empleados se obtienen mediante procesos biotecnoldgicos de fuentes renovables, aprobados por la
Comisién del Codex Alimentarius, con base en la “Norma General del Codex para los Aditivos Alimentarios” (GSFA,
Codex STAN 192-1995).

La adicién de enzimas y agentes oxidantes mejora las propiedades nutritivas de las harinas que se utilizan en la
elaboraciéon de pan, galletas y otros productos de pastelerfa. Ademas, aumenta el contenido de nutrientes esenciales
en los productos horneados, convirtiéndolos en opciones mas saludables para el consumo humano. Asimismo,
mejoran la textura, sabor y apariencia de los alimentos, logrando una experiencia gastronémica mas satisfactoria para
el consumidor.

ADITIVOS (t)

Planta 2021 2022
Cajabamba 15,95 12,10
Cayambe 98,39 84,30
Manta 24,65 20,87
Panificadora 44,59 84,48
Total 183,58 201,75

En el 2022, se registré un aumento del 9,90 % en el uso de aditivos en comparacién con el afio anterior. Este
incremento corresponde al aumento significativo de su uso en la produccién de pan empacado, para mejorar la
calidad y durabilidad del producto final. Cabe destacar que estos aditivos son cuidadosamente seleccionados y
utilizados en cantidades controladas para garantizar la seguridad y el cumplimiento de las normativas de salud y
seguridad alimentaria.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

I Material de empaque

(301-2) (301-3)

Para el empaque de los productos de la linea B2B (harina) se utiliza principalmente sacos y ldminas de polipropileno,
plastico stretch e hilo. Para la linea B2C (harina fraccionada, pan y pastas) se emplea en menor medida fundas plasticas
y cartén.

MATERIAL DE EMPAQUE (t)

Planta 2021 2022
Cajabamba 103,97 129,15
Cayambe 187,23 133,39
Manta 211,51 216,69
Panificadora 181,93 192,25
Pastificio 138,99 140,49
Total 823,63 811,97

Durante el 2022, se redujo el uso de materiales de empaque a nivel nacional en 1,42 %,
debido a la disminucién de la produccién habitual en la planta molinera de Cayambe.

Vi
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Insumos reciclados, productos
reutilizados y materiales de envasado

Considerando que nuestro negocio se enfoca en la fabricacién de alimentos, la inocuidad de los productos es una
prioridad. Por esta razén, no utilizamos insumos reciclados ni materiales de envasado recuperados en el proceso. Sin
embargo, trabajamos junto con nuestros proveedores de material de empaque para implementar estrategias que
fomenten el aprovechamientoy la revalorizacion de los productos en su ciclo de vida, sin comprometer los estandares
de calidad establecidos por la compafifa.

Para su cumplimiento, implementamos las siguientes acciones:

Adquirimos el 100 % de nuestros empaques de cartén con la Certificaciéon
FSC (Forest Stewardship Council o Consejo de Administracién Forestal en
espafiol), que garantiza una gestién forestal ambientalmente adecuada,
econémicamente viable y socialmente beneficiosa.

Compramos y reemplazamos el 90 % de nuestros pallets por unos fabricados
con resina ecoldgica, para reducir el impacto ambiental en la operacion
logistica.

Reciclamos 4.360 rollos de core stretch film, para que sean reutilizados por
el productor.

Gestion
integral de residuos’

(306-2) (306-4)

o

"I

Clasificamos los residuos en dos categorias: peligrosos
y no peligrosos. Los residuos peligrosos pueden ser
dafiinos para las personas o el ambiente debido a sus
caracteristicas, mientras que, los residuos no peligrosos
no representan un riesgo para la salud y se pueden
reciclar.

Durante el 2022, entregamos 8,19 toneladas de desechos
peligrosos al gestor ambiental calificado, de acuerdo con
la normativa ambiental vigente. Esta cifra se redujo en un
35,25 % en relacion con el 2021, gracias a la disminucion
de residuos de diésel en la limpieza de los tanques de
almacenamiento de combustible, para la operacién de
generadores de energia alterna.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

En Moderna Alimentos nos enfocamos en la gestion
integral de los residuos, mediante su reduccion,
clasificacion diferenciada, reciclaje y adecuada
disposicion final.

Ademas, promovimos la clasificaciéon diferenciada de
138,91 toneladas de residuos reciclables (no peligrosos)
en nuestras plantas como: cartén, papel, plastico y
chatarra; que fueron entregados a recicladores locales,
generando empleo, dinamizando la economia del sector
y reduciendo el impacto ambiental.

Finalmente, reciclamos 199,2 toneladas de residuos
organicos, para elaborar 9.964 kg de abono organico
que fue entregado y utilizado en nuevas cadenas
productivas de pequefios agricultores, contribuyendo
a la conservacion de los recursos y fomentando la
sostenibilidad en la comunidad.

" En cumplimiento de la legislaciéon ambiental vigente y el
Convenio de Basilea sobre el control de los movimientos
transfronterizos de los desechos peligrosos, no tratamos,
transportamos, importamos o exportamos ningun tipo de
material peligroso.
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Recursos

CONSUMO
TOTAL DIESEL

(302-1)

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

I Energia

(302-1)(302-2)(302-3)

Usamos energia renovable proveniente de nuestra hidroeléctrica y no renovable, procedente de la combustion de
diésel y GLP, en la elaboracién, almacenamiento y distribucion de nuestros productos.

CONSUMO TOTAL GAS

LICUADO DE PETROLEO
(302-1)

En nuestra Panificadora utilizamos Gas Licuado de
Petroleo (GLP) para el funcionamiento de los hornos.
En el resto de las localidades, lo empleamos en menor
medida como combustible para montacargas.

CONSUMO TOTAL DE GLP? (T))

El diésel es una fuente de energia importante; en nuestra planta de pastas se utiliza para el proceso de secado,
mientras que en la de pan se emplea en los calderos y hornos secundarios. Adicionalmente, el uso de este combustible
permite accionar los generadores eléctricos en caso de cortes de energia.

CONSUMO TOTAL DE DIESEL® (T))

Planta 2021 2022
Manta 1,36 0,29
Panificadora 4,69 7,03
Pastificio 13,13 13,16
Total 19,18 20,48

A

Durante 2022, el consumo de diésel se D
incrementé en un 6,78 %, impulsado por el D
aumento en las ventas de pan empacado y
pastas.

Planta 2021 2022
Cajabamba 0,63 0,02
Cayambe 0,09 0,09
Manta 0,67 0,15
Panificadora 14,19 16,94
Total 15,58 17,20

“Para calcular la energfa, utilizamos el poder calorifico del GLP: 45.343,044 J/kg. *Para calcular la energfa, utilizamos el poder calorifico del diésel:

146.520.000 J/gal.

Durante el 2022, se registré6 un incremento
del 10,40 % en el consumo de GLP, por el
aumento en la produccién de pan empacado.
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CONSUMO TOTAL :
DE ENERGIA ELECTRICA |nten5,|dad
(302-1) (302-2) ene rgetl Ca

(302-3) (302-4) (302-5)
En Moderna Alimentos, el 30 % del consumo eléctrico es autogenerado en nuestra central hidroeléctrica de

1,57 MW, situada en Cayambe. . ‘ » ' o o .
La intensidad energética se calcula relacionando el consumo eléctrico, expresado en terajulios (T)), con la cantidad de

materia prima procesada en cada planta, medida en toneladas (t). Cuanto menor sea el resultado, mas eficiente sera

Al producir nuestra propia energfa, reducimos la dependencia del Sistema Nacional Interconectado y evitamos la )
el consumo de este recurso en el proceso operativo.

emision de Gases de Efecto Invernadero (GEI) al utilizar una fuente de energia limpia.

CONSUMO ELECTRICO TOTAL* (T))
INTENSIDAD ENERGETICA (X 10+ T)/t)
Planta 2021 2022

Propio Externo Propio Externo Planta 2021 2022
Cajabamba - 11,44 = 10,93 Celelozimi o2 g 243
Cayambe 13,12 4,37 8,74 5,81 Cayambe 1,96 2,31
Manta = 27,33 . 28,52 Manta 2,44 2,76
Panificadora - 4,32 - 4,79 Panificadora 4,80 4,01
Basiificie 7.26 ) 6,98 B Pastificio 8,41 7,15
Total 20,38 47,46 15,72 50,05 Total e L

4 Para convertir entre unidades de medida de una misma magnitud fisica, en este caso, la energfa solo se ocupé el factor de conversion entre 1 W.s
102 =1]J, 0su equivalente TkWh = 3,6 x 10¢J. Adicional 1T) = 1x10'2 . 103

El consumo de energfa eléctrica fue de 18.268 MWh, lo que equivale a 65,77 TJ, una reduccién del 3,05 % en
comparacion con el affo anterior; debido a la disminucién en la produccién de harinas en nuestros molinos.

Entre 2021y 2022 se registré una disminucion de la intensidad energética
del 6,52 % en la Panificadora y Pastificio. Esto se debe a la ejecucién de
buenas practicas energéticas, como: el cambio de focos por luminarias
LED en oficinas y bodegas; la incorporacién de variadores de velocidad en
el area de recepcion de trigo; la secuencia de arranque de equipos para
aumentar la demanda eléctrica fuera de horas pico y la adquisicion de
maquinaria eficiente.

°

N

..........
..........

---------------
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I Agua DERRAMES
g SIGNIFICATIVOS
(303-1) (303-3) (306-1) (306-3)

El consumo de agua en nuestras plantas esta
directamente relacionado con el tipo de producto que
se elabora. En los molinos, el agua se utiliza para el
acondicionamiento del trigo y se impregna en éste, sin
generar efluentes. Asimismo, el agua es un ingrediente
esencial para el proceso de transformacion de la materia
prima en masa de pan y sémola para pasta, que se
absorbe completamente en el producto final.

El agua que se consume en cada una de las localidades
proviene de la red de suministro publico. Sin embargo,
en la planta de Cayambe contamos con la autorizacién
correspondiente de la Agencia de Regulaciéon y Control
del Agua, organismo de control competente, para utilizar
una vertiente natural ubicada en nuestros predios como
fuente de abastecimiento de agua.

CONSUMO DE AGUA (m?)

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

Como parte de nuestra mejora continua, implementamos planes de contingencia y brigadas de emergencia para
prevenir y, en caso necesario, atender rapidamente eventos adversos que pudieran impactar a las localidades donde

operamos. Durante el perfodo reportado, no se registré ningun derrame.

Emisiones de
toneladas de CO,

(GRI 3-1) (GRI 3-2) (GRI 3-3) (305-1) (305-2) (305-3)

La Huella de Carbono (HC) mide la cantidad total de gases de efecto invernadero (GEI) emitidos por una organizacion a
través de sus actividades directas e indirectas, y se expresa en unidades de carbono equivalente (COzeq). Dependiendo

Planta 2021 2022 de su alcance, las emisiones de GEl se pueden clasificar en:
Cajabamba 1.418 1.289
Cayambe 3.313 3.283
Manta 6128 5419 Emisiones directas
o Alcance Emisiones de fuentes propias o controladas por la organizacion.
Panificadora 10.660 10.408
Pastificio 1538 1690 1 = Combustién en fuentes fijas.
Total 23.057 22.089 = Combustion en fuentes moviles.
104 105
Emisiones indirectas
Alcance Emisiones generadas por centrales que producen electricidad.
: ! = FElectricidad adquirida por la organizacién.
GENERACION
DE EFLUENTES

(303-2) (306-5)

Al desarrollar nuestros procesos de las aguas residuales recibieron

Otras emisiones indirectas

Alcance

Emisiones producto de fuentes que no son propiedad ni estan controladas

produccién en seco, no generamos uUn  pretratamiento  primario vy

efluentes industriales, por lo tanto,
no reciclamos ni reutilizamos el agua
en nuestra operacién. Sin embargo,
en la cadena de despacho de pan,
durante el 2022, como resultado del
lavado de gavetas en nuestra planta
de Quito,segener69.184 m3de aguas
residuales. Antes de su descarga,

caracterizaciones fisicoquimicas por
parte de un laboratorio ambiental
externo acreditado, con el fin de
garantizar el cumplimiento de
los parametros requeridos por la
normativa ambiental vigente y que
no representaran ningun riesgo de
afectacion para el entorno.

por la empresa.
=  Combustion en fuentes mdviles externas.

= Gestidn de los residuos generados.

Desde el 2017 mantenemos un registro de las emisiones de GEl relacionadas
con nuestras operaciones, alineado a las directrices establecidas en el
Estdndar Corporativo de Contabilidad y Reporte - Protocolo de GEl y la
Norma ISO 14064-1, que establece las especificaciones y orientaciones
para la cuantificacion y reporte de emisiones y remociones de GEI a nivel
organizacional.
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EMISIONES
ALCANCE 1

Durante el 2022, redujimos las emisiones Alcance 2 en un 1,98 % debido a la disminucién en la produccién de harinas
(305-1)

en nuestros molinos.

En el reporte de las emisiones GEl en el Alcance 1 consideramos el consumo de combustibles (GLP y diésel) utilizados
durante las actividades de las plantas de produccion.

. - . . EMISIONES ALCANCE 2 (tCO,_)
Para el calculo de emisiones se emplearon los factores de emisién proporcionados por el Panel Intergubernamental 4

sobre Cambio Climatico (IPCC) de 2006, Volumen 2. Energfa. Combustién Estacionaria. Obteniendo los siguientes Planta 2021 2022
resultados:
Cajabamba 1.442,41 1.378,65
Cayambe 551,76 288,25
Manta 3.447,05 3.596,88
Panificadora 544,60 603,56
EMISIONES ALCANCE 1 (tCOZeq)
Total 5.985,83 5.867,34
Planta 2021 2022
Cajabamba 39,75 1,26
Cayambe 5,68 5,68
EMISIONES
Manta 143,06 30,96
ALCANCE 3
Panificadora 1.242,95 1.589,88 (305-3)
“esilific 972,98 a2l De acuerdo con el Protocolo GEl'y la Norma ISO 14064, la presentacion del Alcance 3 es recomendable pero no
Total 2.404,42 2.602,98 obligatoria. En este reporte, hemos decidido no incluir las emisiones indirectas derivadas de la extraccion y produccion
o de materias primas e insumos, ni los viajes de trabajo realizados con medios externos. Tampoco se han considerado
106 % % % el transporte de materiales, combustible y productos realizados por terceros. 107
1 I
Durante el 2022, nuestras emisiones Alcance COZ - SFe HFCs
1 se incrementaron en un 8,25 %, debido al : N20 , PFC
8 & CH :
aumento en el uso de GLP y diésel en las plantas g A CO2 4 :
de pan y pastas para cubrir una mayor demanda ‘ '
de ventas. Alcance Alcance Alcance
o
o . . 2 3
o
EMISIONES o
ALCANCE 2 / o
(305-2) o
o ‘ r \‘
o ©
Para el reporte de emisiones GEl en el Alcance 2, registramos los datos de consumo de energia eléctrica comprada /
por cada una de nuestras plantas. Al tratarse de energia de la red publica, aplicamos el factor de emision de CO, del (]
Sistema Nacional Interconectado, segun lo establecido por el Ministerio del Ambiente en 2019 para el sector eléctrico % T O ""
del Ecuador.

© RN

s
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Intensidad de REREEEEEEEEEEE
emisiones GEl Sl

(305-4) (305-5) el e e e e e e e e e e e

................

Sensibilizaciéon en buenas practicas ambientales:
= Generamos una campafia comunicacional internay externa de conciencia ambiental. Con
la difusion de 50 tips ambientales, promovimos la adopcién de practicas sostenibles para
el uso eficiente del agua, el ahorro de energia, la gestion de residuos, el reciclaje y la
reutilizacion de papel. Logramos un alcance de 2 millones de personas (videos tips).

Para calcular la intensidad de emisiones GEl, sumamos los valores de emisiones GEI de Alcance 1 y Alcance 2 y

dividimos el resultado para el total de materia prima procesada en cada una de las plantas.
Gestion integral de residuos:

Este cdlculo nos permite evaluar la eficiencia ambiental de nuestras plantas y establecer metas para reducir nuestra = En nuestra planta de Cajabamba, el consumo de plastico y cartén se redujo en un
huella de carbono en el futuro.

38 % mediante el uso eficiente de materias primas en el proceso productivo. También,
disminuimos en un 27 % el uso de insumos durante el ensacado, con la implementacion
de maquinaria eficiente.

= En el drea de empaque de harina en Manta se redujo el uso de plastico en un 14 %

al implementar lineas de despacho a granel. Ademas, se alcanzé una disminucién del
2021 2022 17 % en el consumo de sacos de polipropileno en el drea de subproducto, gracias a la
implementacion de maquinaria eficiente.

INTENSIDAD DE EMISIONES GEI (tCO,_/t)

2eq

Planta

Cajabamba 0,030 0,031
Cayambe 0,006 0,005
Manta 0,032 0,035
Panificadora 0,199 0,184

Optimizacién de Materiales:
Pesiiiiclo 0,113 0,100 @*-\ = Reincorporacién de 12.812 kg de polvo de trigo en el drea de recepcién, por innovacion
Total 0,380 0,355 del proceso en planta Manta.
\ £ E I 109

= Recuperacion del 32,11 % de los desechos generados en la prelimpieza de trigo, por la
implementacién de un nuevo sistema de recepcion en la planta de Cajabamba.

En el 2022, alcanzamos una reduccion del 6,58 % en la intensidad de emisiones GEl en comparacién con el 2021, con
la implementacién de iniciativas de produccién mas limpia orientadas a la reducciéon de nuestro impacto ambiental,

que nos permitieron evitar la emision de 3.617 tCO,,_, correspondientes a la conservacion de 14.432 arboles 0 185 ha
de bosque nativo. Algunas de nuestras acciones fueron: Reduccién del consumo de combustibles fésiles:
= Disminucién del 90 % en el consumo de tanques de GLP en el drea logistica por el cambio
— de equipos a combustién por montacargas eléctricos.

Energia renovable autogenerada:

*  Evitamos la emision de 2.427 tCO, , gracias a la produccion de 5347 MWh de energia
renovable en nuestra hidroeléctrica ubicada en Cayambe. En el 2023, seguiremos
trabajando para reducir nuestra huella de carbono y contribuir a la mitigacion del cambio Ministerio del Ambiente

climatico Aguggo'lrgg?:;cmn El' Ministerio del Ambiente, Agua planta de Cayambe como Empresa

y Transicion Ecoldgica de Ecuador Ecoeficiente. Este reto sera una
reconocié nuestras iniciativas como  prioridad en el 2023 y seguiremos
proyectos de produccién mas limpia, implementando practicas sostenibles
otorgando dos Certificaciones en nuestras operaciones.
Ecuatorianas Ambientales

Punto Verde, mencién Empresa Gracias a estas acciones,
Ecoeficiente a nuestras plantas disminuimos nuestros costos e
de Cajabamba y Manta. impacto en el ambiente y mejoramos
Sin  embargo, durante el 2022 la competitividad en el mercado.

no logramos certificar nuestra

Eficiencia energética:
= Renovacién del sistema de iluminacién de la planta Cajabamba a tubos LED, alcanzando
\ una reduccion del 32 % en el consumo de energfa eléctrica.
:g] = Reduccion del 21 % en el consumo de energia eléctrica en el proceso de descarga de
trigo en nuestra planta de Cajabamba. Ademas, en nuestra planta de Manta optimizamos

el proceso de recepcién de trigo, logrando una disminucion del 73 % en el consumo de
energfa eléctrica. EE:/I(ISFEEISéIENTE
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Calidad Emisiones SAO
Aire Ambiente (305-6)

E057) En nuestras operaciones no se producen, importan o exportan Sustancias

_____ Agotadoras de la Capa de Ozono (SAO). En la actualidad, el Protocolo de

En Moderna Alimentos invertimos USD 13.200 para realizar monitoreos ~ « « « « Montreal ha logrado reducir la produccion, consumo y tasa de crecimiento de

semestrales de la calidad del aire ambiente con un laboratorio externo la concentracién atmosférica de varias de estas sustancias, incluyendo CFC,
acreditado, en cumplimiento de la normativa ambiental vigente. . .. .. HCFC, halones y bromuro de metilo.

Proteccion de

s biodiversidad

Parametros co NO, SO, o, PM 10 PM 2.5
(304-1) (304-2) (304-3) (304-4)

Unidad ppm ppm ppm ppm ug/m?3 ug/m3
Cajabamba 2.055 24 26 27 96 44 o } ]

Nuestras plantas y centros de distribucién no se Por lo tanto, en nuestras instalaciones no se encuentran
Cayambe 2110 35 32 20 47 20 encuentran en las cercanias de dreas protegidas, habitats ~ especies incluidas en la Lista Roja de la UICN o registros
Manta 1.690 29 26 20 16 9 restaurados o espacios de alto valor en términos de  nacionales de conservacion, segin se menciona en los
Limites diversidad bioldgica, lo que asegura que las actividades  certificados de interseccion requeridos para la obtencion
TrSies 10.000.00 200 125 100 100 50 realizadas no tienen un impacto significativo en la  delos permisos ambientales de nuestra operacion.
permisibles* biodiversidad.

Los resultados obtenidos son inferiores a los limites maximos permisibles, establecidos en el Texto de Legislacién
Ambiental Secundario del Ministerio del Ambiente (TULSMA), especificamente en la Norma de Calidad de Aire
Ambiente. De esta manera, garantizamos que nuestras operaciones no generan ningun tipo de afectacion al
entorno en las localidades donde operamos.

AEREEE

L
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SOMOS MODERNA ALIMENTOS
2-1 Detalles organizativos 10 Sl
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 20 Sl
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 28 Sl
2-4 Actualizaciéon de la informacion 28 Sl
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 14 Sl
2-7 Empleados 55 Sl
GRI 2 2-28 Afiliacién a asociaciones 24 Sl
CoNEENIAOS GENEIAlES 20 2T  ----- - - o lollliooolllooosliiiiioossiiiooosiiioooooees
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 5 Sl
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 94 Sl
201-1 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 21 Sl
203-1 Impactos, riesgos y oportunidades principales 22 Sl
207-1 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 21 Sl
114 207-2 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 21 S
GRI 201 207-3 Valor econdémico directo generado y distribuido 21 2 2.a Sl
Desempeio Econémico 2016 9 Y
GRI 203
Impactos econémicos 207-4 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 21 9 9,1 Sl
indirectos 2016
207-1 Enfoque fiscal 21 1;10; 17 11,1.3;10.4;17.3 Sl
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos 21 1,10; 17 11,1.3;10.4;17.3 Sl
[ 2 1o Iy
Fiscalidad 2019
iscalida 207-3 Participacion de grupos de interés y gestién de inquietudes en materia fiscal 21 1,10; 17 11,13;10.4;17.3 Sl
207-4 Presentaciéon de informes pais por pais 21 1,10; 17 11,1.3;10.4;17.3 Sl
SOMOS SOSTENIBLES
GRI 1
Fundamentos 2021 1 Fundamentos 28 6 Sl
2-23 Compromisos y politicas 47 16 16.3 10 Sl
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 48 16 16,3 2,10 Sl
GRI 2 2-9 Estructura de gobernanza y composicion 43 Sl
[ofeY 4} =Y 1o [o T 1= s 1= =1 {30 0 b
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 32 Sl
212 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision 43 16 16,7 10 S|

de la gestién de los impactos
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Estandar GRI Contenido Requerimiento Pag Omisiones oDS Meta ODS Pacto Global vei':ii:f:;én
2-1 Presidente del maximo érgano de gobierno 43 16 16,6 Sl
””””” 210 Designaciony seleccion del maximo érgano de goblerno 43 1wz g
””””” 215 Confictosdeintereses a5 & w0 s
””””” 217 Conocimientos colectivos del maximo érgano de goblerno 42 g
””””” 218 Evaluacion del Desempefio del maximo rgano de Gobierno 45 g

Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracién

de informes de sostenibilidad

2-16 Comunicacién de inquietudes criticas 51 10 S|
GRI 2 2-19 Politicas de remuneracion 44 S
CONEENIAOS GENEIAlES 2021  ----- - oo llllolllIooollloololiiiioossiiiiooooioioooos
2-20 Proceso para determinar remuneracion 44 6 Sl
) - Omision por
2-21 Ratio de compensaciéon total anual confidencialidad 6 Sl
2-29 Enfoque para la participacién de los grupos de interés 51 Sl
2-30 Convenios de negociaciéon colectiva 49 8 8,8 3 Sl
1 |
2-5 Verificacion externa 28 10 Sl
Declaracion de elaboracion del informe de conformidad
1- Anexo 1 28 Sl
con los Estandares GRI
1- Anexo 2 indice de contenidos GRI 1n2 Sl
3-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 30 Sl
GRIZ 33 Elenfoque de gestiony sus componentes 1 g
Temas Materiales2021 -~ = =77 q ug 77777777777 yu 7777777777 p 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
3-3 Evaluacion del enfoque de gestion 32 Sl
GRI 201 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 48 10 Sl

Desempeio Econémico 2016

Ratio del salario de categoria inicial estandar

GRI 202. por sexo frente al salario minimo local
PreseNCia @N @1 MEECA 0 20 6 - oo oooeeooisoooooooosoosooooooes
202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 43 8 8,5 6 Sl
Operaciones evaluadas para riesgos
205-1 _ B 48 16 16,5 10 S
relacionados con la corrupcion
GRI 205 Comunicacion y formacion sobre politicas
P . .. 205-2 48 16 16,5 10 Sl
Practicas Anticorrupcién 2016 y procedimientos anticorrupcion !
Casos de corrupcion confirmados y
205-3 ) 48 16 16,5 10 Sl
medidas tomadas
GRI 205 4021 Plazos de aviso mini b i ional 43 8 8,8 3 S|
Practicas Anticorrupcién 2016 - azos de aviso minimos sobre cambios operacionales ,
GRI 405
Diversidad e igualdad de 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres 44 5;10 5.1;10.2 10 Sl
oportunidades 2016
GRI 406 N - ) ) )
406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 49 5; 8;16 5.1;8.8;16.b 6 Sl

No discriminacién 2016
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SOMOS SOSTENIBLES
G_RI 407 L Operaciones y proveedores cuyo derecho a la
Libertad de Asosciaion y 407-1 49 8 8,8 3 Sl
Negoaciacién colectiva 2016 libertad de asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo
GRI 408 Operaciones y proveedores con riesgo significativo
.. . 408-1 49 8;16 8.7;16.2 5 Sl
Trabajo infantil 2016 de casos de trabajo infantil
GRI 499 i X Operaciones y proveedores con riesgo significativo
Trabajo forzoso u obligatorio 409-1 ) ) ) 49 8 8,7 4 Sl
2016 de casos de trabajo forzoso u obligatorio
Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones
4121 ' 49 1 S|
de impacto sobre los derechos humanos
GRI 412 Formacion de empleados en politicas o procedimientos
412-2 50 1 Sl
Derechos Humanos 2016 sobre derechos humanos
Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas
412-3 ) . 48 1,2 Sl
sobre derechos humanos o sometidos a evaluacion de derechos humanos
GRI 415

Politica Publica 2016

PERSONAS

118

2-7 Empleados 55 8;10 8,5;10.3 Sl

GRI 2 . 2-8 Trabajadores que no son empleados 55
Contenidos generales 20 2T L

2-25 Impactos, riesgos y oportunidades principales 94 Sl
GRI 201 201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion 61 6 Sl
Desempeio econémico 2016 9 P Y P J
GRI 203
Impactos econémicos 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 68 10 10,1 Sl
indirectos 2016

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 58 5;8 5.1; 8.5; 8.6 4,5,6 Sl
GRI 401 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a
Empleo 2016 401-2 , ) 61 8 8,5 6 Sl

P tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 60 5;8 5.1;8.5 6 Sl

Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador

empresa de salud y seguridad

GRI 403 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,

Salud y Seguridad 403-2 enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero 67 3;8 3.3;3.4;3.9; 8.8 4,6 Sl

Ocupacional 2018 de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades

relacionadas con su actividad
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Estandar GRI Contenido Requerimiento Pag Omisiones oDS Meta ODS Pacto Global Vei';"ft':f:;on

PERSONAS
403-4 Temas de salud y seguridad ratados en acuerdos formales con sindicatos 66 8;16 8,8;16.7 4,6 Sl
403-4 Temas de salud y seguridad ratados en acuerdos formales con sindicatos 66 8;16 8,8;16.7 4,6 Sl
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 66 8 8,8 4,6 Sl
403-6 Fomento de las salud de los trabajadores 67 3;8 3.3; 3.4; 3.9; 8.8 4,6

GRI 403 Prevencién y mitigacién de los impactos en la salud

Salud y Seguridad . ) ) .
403-7 y la seguridad de los trabajadores directamente vinculados 67 8 8,8 4,6 Sl

Ocupacional 2018
mediante relaciones comerciales

Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud

y la seguridad en el trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral 67 8;16 8,8; 16.1 4,6 Sl

O @
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 67 8; 16 8,8; 16.1 4,6 Sl
404-1 Media de horas de formacion al aflo por empleado 59 4;5;8 4.3, 4.4, 4.5;5.1; 8.5 Sl

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados
GRI 404 404-2 59 8 8,5 Sl

Formacién y Ensefianza 2016 y programas de ayuda a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones

periddicas del desempefo y desarrollo profesional
GRI 405
Diversidad e igualdad de 405-1 Diversidad en érganos de gobiernoy empleados 55 5;8 5.1; 5.5; 8.5 Sl
oportunidades 2016

GRI 411

Impactos econémicos 4111 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas 71 2 2,3 1,2 Sl
indirectos 2016

Operaciones con participacion de la comunidad local,

evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
GRI 18

Comunidades Locales 2016 ) . ) L
Operaciones con impactos negativos significativos

-reales o potenciales - en las comunidades locales

Porcentaje del tiempo de trabajo pérdido debido a disputas

industriales, huelgas y/o bloqueos
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Estandar GRI Contenido Requerimiento Pag Omisiones oDS Meta ODS Pacto Global Veirr:?:fr::;on
PRODUCTO
GRI 201 ) L ) L :
Desempefio Econémico 2016 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 84 10 Sl
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 89 9 9,1 Sl
GRI 20T
Desempeio Econémico 2016
203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 89 10 10,1 Sl
GRI 204 .
Practicas de adquisicién 2016 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 87 12 12,7 Sl
Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal,
GRI 206 206-1 ' v 80 16 16.3 10 Sl

Competencia desleal 2016 las practicas monopdlicas y contra la libre competencia

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion

308-1 B o ] 85 7,8,9 Sl
GRI 308 y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales
EValUACiON AN al @ oo oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
Proveedores 2016 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro
308-2 ) 85 7,8,9 Sl
y medidas tomadas
G_RI 407 L Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion
Libertad de Asosciaién y 407-1 85 8 8,8 3 Sl
Negoaciacion colectiva 2016 y negociacion colectiva podria estar en riesgo
122 5 """"" dft """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
GRI 408 peraciones y proveedores con riesgo significativo
. . 408-1 85 8;16 8.7;16.2 5 Sl
Trabajo infantil 2016 de casos de trabajo infantil
GRI 499 . i Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos
Trabajo forzoso u obligatorio 409-1 85 8 8,7 4 Sl
2016 de trabajo forzoso u obligatorio
GR,I 4?0 . Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos
Practicas en materia de 410-1 87 16 16,1 2 Sl
seguridad 2016 de derechos humanos
Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion
414-1 : o ] 85 5; 8;16 5.2; 8.8;16.1 7,8,9 Sl
GRI 414 y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales
EValUACION SOCHAl @ 108 oo oolooooooooooooioooooooooooooooooooooooo
proveedores 2016 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro
414-2 ) 85 5; 8;16 5.2; 8.8;16.1 2,4,5,6 Sl
y medidas tomadas
Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las
416-1 ) . 80 Sl
GRI 416 categorias de productos o servicios
SalUd Y SeQUIIAA e 0S8 o oo oooooosoooooooooooooooooooosiooooooooo-
clientes 2016 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la
416-2 , ) n 81 16 16.3 10 Sl
salud y seguridad de las categorias de productos y servicios
Requerimientos para la informacion y el etiquetado
4171 - 80 12 12.8 S
de productos y servicios
GRI 417: Casos de incumplimiento relacionados con la informacion
Marketi ti tado 2016 417-2 ) o 80 16 16.3 10 Sl
arketing y etiquetado y el etiquetado de productos y servicios.
Casos de incumplimiento relacionados con
417-3 o , 81 16 16,3 10 Sl
comunicaciones de marketing
GRI 418 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones

Privacidad del cliente 2016 de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
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PRODUCTO
GRI 419
Cumplimiento 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econdmico 80 16 16.3 10 Sl

socioeconémico 2016

Porcentaje de volumen comprado a proveedores cumplientes

de la politica de abastecimiento de la empresa

Porcentaje del volumen comprado que se ha verificado esta
C4-FP2 de acuerdo con los estandares de produccion responsable 85 Sl

internacionalmente reconocidos

Naturaleza, alcance y efectividad de cualquier programa

o practica que promuevan el acceso a estilos de vida saludables;
G4-FP4 B o _ 81 S
la prevencion de enfermedades cronicas, acceso a alimentos saludables,

nutritivos y asequibles; y mejorar el bienestar para las comunidades.

Porcentaje del volumen de produccion fabricado en sitios

certificados por un tercero indipendiente de acuerdo con las
) G4-FP5 , , o 4 78 10 SI
Suplemento Sectorial normas del SG de seguridad alimentaria internacionalmente

reconocidas

Porcentaje del volumen total de ventas de productos

104 C4-FP6 de consumo con bajo contenido de grasas saturadas, grasas trans, 80 Sl

sodio y azUcares anadidos.

Porcentaje del volumen total de ventas de productos
de consumo que contienen ingredientes nutritivos anadidos

G4-FP7 . ) ) ) ) o o 80 Sl
como fibra, vitaminas, minerales, fitoquimicos o aditivos

alimentarios funcionales.

Politicas y practicas sobre comunicacion a los consumidores
C4-FP8 sobre ingredientes e informacion nutricional mas alla 80 Sl

de los requisitos legales

PLANETA

GRI 2

Contenidos generales 2021 2-25 Principio o enfoque de precaucion 94 7,8,9 Sl
GRI 201 } Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades
Desempefio econémico 2016 2012 derivados del cambio climético 105 13 13,1 7,8 S

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 95 8 8,4 8,9 Sl
GRI3O1
Materiales 2016 301-2 Insumos reciclados utilizados 97 8;12 8.4;12.2;12.5 8,9 Sl

301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 97 8;12 8.4;12.2;12.5 8,9 Sl

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 100 7; 8, 12;13 7.2; 7.3; 8.4;12.2; 13.1 7,8,9 Sl
GRI302
Energia 2016 302-2 Consumo energético fuera de la organizacion 100 7; 8;12; 13 7.2; 7.3; 8.4; 12.2; 13.1 7,8,9 Sl
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PLANETA
302-4 Reduccién del consumo energético 103 7; 8;12; 13 7.3; 8.4;12.2;13. 1 7,8,9 Sl
GRI302
Energia 2016 i4 imi Ati
g 202-5 Reduccion de los reggerlmlentos energéticos 103 7: 8;12; 13 7.3; 8.4;12.2;13.1 7,8,9 S|
de productos y servicios
303-1 Interacciéon con el agua como recurso compartido 104 6 6,4 7,8,9 Sl
303-2 Gestion de los impactos relacionados cn los vertidos de agua 104 6 6,4 7,8,9 Sl
GRI 303
Agua y Efluentes 2018 303-3 Extraccion de agua por fuente 104 6 6,4 7,8,9 Sl
303-4 Vertidos de agua 104 6 6,4 7,8,9 Sl
303-5 Consumo de agua 104 6 6,4 7,8,9 Sl
Centros de operaciones en propiedad, arrendados
304-1 0 gestionados ubicados dentro de o junto a areas protegidas m 6; 14; 15 6.6; 14.2; 15.1; 15.4; 15.5 7,8,9 Sl
o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas
=z o
2042 Impacto; S.IghlflcatIV.OS Qe Ia; actividades, los productos m 6:14;15 6.6;14.2; 15.1; 15.4; 15.5 7,8,9 S|
GRI 304 y los servicios en la biodiversidad
Biodiversidad 2016 T
304-3 Habitats protegidos o restaurados n 6;14;15 6.6; 14.2; 15.1; 15.4,; 15.5 78,9 SI
Especies que aparecen en la Lista Roja de UINC
304-4 y en listados nacionales de conservacién cuyos habitars m 6; 14; 15 6.6; 14.2; 15.1; 15.4; 15.5 7,8,9 Sl
se encuentren en areas afectadas por las operaciones.
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 104 3;6;12; 14 3.9; 6.3; 6.6; 12.4; 14.1 7,8,9 Sl
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 99 3;6;12 3.9;6.3;12.4 7,8,9 Sl
GRI 306 . 3.9; 6.3; 6.6; 12.4; 14.1;
Residuos 2020 306-3 Residuos generados 105 3;6;12;14; 15 T 15:1 ' ! 7,8 Sl
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 99 3;12 3.9;12.4 7,8 Sl
306-5 Residuos destinados a eliminacion 99 31112 3.9; 11.6; 12.4; 12.5 7,8,9 Sl
GRI 307 o . . . )
307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 94 16 16.3 7 Sl

Cumplimiento ambiental 2016
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