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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

El 2020 quedara en la historia
como el ano marcado por
eventos que redefinieron el
mundo. La pandemia cambié
los negocios y el entorno
operacional de maneras
diversas, Fue un ano lleno de
retos y oportunidades que
nos permitieron aprender y
sacar lo mejor de nostros
para crecer.

Sostenibilidad y Responsabilidad
Social (RSE)

Nuestros objetivos ambientales, sociales y de
responsabilidad social estan implicitos en nuestra
esencia, por eso, nuestra agenda de RSE ha sido,
es y sera primordial en todo lo que hacemos.

Nuestra estrategia de Sostenibilidad, enfocada
en Personas, Producto y Planeta, integray respeta
los principios del Pacto Global de las Naciones
Unidas en las &areas de derechos humanos,
trabajo, medioambiente y anticorrupcién.

Alineados a ese compromiso de ser una empresa
socialmente responsable, en los momentos de
mayor conmocion, tomamos la determinacion
de cuidar a nuestros clientes y de apoyar a las
comunidades cercanas a nuestras plantas de
produccion. Entregamos alimentos a 99.354
familias en diferentes lugares del pais y trabajamos
conjuntamente con cinco instituciones de
asistencia social, favoreciendo la ejecucion de
proyectos de apoyo a varios grupos humanos
vulnerables.

Gracias a nuestra gestion ambiental, producimos
el 100% de nuestras pastas con energia limpia
y no contaminante, equivalente al 27 % del
consumo total de electricidad de la compania,
esto evitd la generaciéon de 2.092,57 toneladas
de CO2. Ademas, redujimos en un 5,1% la
intensidad energética, en comparacion con el
2019, mediante la adquisicién de maquinaria
eficiente, la instalacion de iluminacién LED y una
campana de concienciacion en el uso adecuado
de los recursos energéticos.

En 2020 alcanzamos reconocimientos que avalan
nuestragestion. Recibimosladistinciénde CEMEFI
(México) como Empresa Comprometida con la
Responsabilidad Social LATAM 2020, siendo la
Unica empresa del sector alimenticio ecuatoriano,
y una de las siete a nivel nacional, en recibir esta
distincion. Asi mismo, Corresponsables (Espana)
reconoci6 al Programa Cultiva, tras 10 afos de
fomentar la produccion de trigo nacional, como
practica Innovadora y Sostenible. Ademas, Pacto
Global (Ecuador) reconocio a nuestro Programa
Emprende como Buena Practica de Desarrollo
Sostenible.

Nuestra Gente

Precautelar la seguridad y el bienestar de
nuestros colaboradores ha sido nuestra prioridad.
Implementamos el teletrabajo y trabajo flexible
con el personal administrativo, aprovechando
herramientas  digitales, modificando  los
protocolos de asistencia a oficinas y considerando
las recomendaciones internacionales sobre
distanciamiento, sanitizacion de espacios vy
aforos maximos.

Paraasegurarla proteccion de nuestro personal de
primera linea de manufactura, logisitica y ventas,
fortalecimos los protocolos de bioseguridad
en nuestras plantas de produccién y centros
de distribucion. Implementamos un programa
de monitoreo recurrente con pruebas rapidas y
dotamos a nuestros colaboradores con kits de
bioseguridad. Ademas, brindamos capacitacion
en salud y protecciéon en el entorno laboral y
familiar, acompafiamiento médico y pscicolégico,
asi como transporte seguro.

Negocio y Operaciones

Durante 2020 mantuvimos nuestras operaciones
comerciales y de manufactura. Para responder
agil y oportunamente a los consumidores,
implementamos nuevos modelos de servicio y
prefeccionamos nuestra cadena de distribucion.
Fortalecimos nuestra relacion con las cadenas de
autoservicios y con clientes clave. Aceleramos el
desarrollo de canales masivos de distribucion,
garantizando el acceso y disponibilidad de
nuestros productos.

Respondimos a las expecativas de nuestros
clientes y consumidores con seis nuevos
productos de nuestras lineas industrial y de
consumo. Ademas, YA se ubicd por sexto afio
consecutivo como la marca #1 en la categoria de
harinas, de acuerdo al estudio de EKOS, lo que
nos ratifica como lideres en este segmento.

En 2020 mantuvimos nuestra agenda de
transformacion digital. Implementamos el nuevo
sistema de gestion integral SAP S/4 HANA, para
estar la vanguardia en sistemas de informacion y
toma de decisiones.

Nuestro compromiso con consumidores,
clientes, accionistas, entidades regulatorias,
colaboradores, comunidades y ambiente se
mantiene vigente. Son tiempos de transformacion
y estamos decididos a afrontarlos con lo mejor de
nuestro trabajo.

Les invito a conocer nuestra
gestion a través de la Memoria de
Sostenibilidad 2020.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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Localidad Panificadora Molino Pastificio Empacadora Dcf;':itﬁf,ggn
Desde hace 111 afios aportamos a la alimentacién y
nutricion de las familias, fabricamos y comercializamos CO B E RTU RA Manta @ @
productos a partir del mejor trigo, con la combinacién iSomos la empresa (102-3) (102-4) E I -
6ptima de innovacién, calidad, tecnologia y talento molinera mas Cajabamba @ @
humano en todos los procesos. el Operamos en nueve ciudades del Ecuador. T T T T T T AN T T T T AN T T

grande del pais! Contamos con siete plantas de produccion Cayambe@@@ _______

Somos una empresa de alimentos ecuatoriana’, con y ocho centros de distribucion, para Quito* @ @
un modelo de gestidn sostenible que genera bienestar A abastecer eficazmente todo el territorio T T Tl
integral para sus grupos de interés y contribuye al nacional. Calderén @
GEEEGEI@EEIEERE T | R R e S e e S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S A S eSS A SR DR EEE

Amaguana @

Guayaquil @

Santo Domingo @

" Nuestra composicion accionaria es 53,42 % capital nacional y 46,58 % participacion extranjera, con personas naturales y juridicas. (102-5)

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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+1.000 3 8

panaderias suscritas
en nuestra plataforma
Panaderias del barrio

canales de atencién y
respuesta oportuna a nuestros
clientes en la pandermia

campanas digitales para
acompanfar al consumidor
durante el confinamiento.

Producto

PRINCIPALES

CIFRAS

2020

179 mil

kilogramos de alimentos
entregados a 99.354 familias
en 37 ciudades del pais

+300

viviendas desinfectadas
en comunidades cercanas
a nuestras Plantas.

Personas

83.970

mascarillas y 1.004 kits
de bioseguridad entregados
a empleados, transportistas
y sus familias.

100%

de asistencia médica

y psicologica, virtual y
presencial, disponible
para los empleados.

15

capacitaciones para
fomentar la salud
fisica y mental de
los empleados.

+310

empleados capacitados
en herramientas
informaticas para
apoyar su trabajo.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

100%

100 % de nuestros
productos se elaboran en
plantas con certificaciones

de calidad e inocuidad.

44

sellos INEN garantizan
la calidad e inocuidad
de nuestros productos

8 de cada1 0

de nuestros clientes
nos recomiendan.

73%

de compras locales
para apoyar la
economia del pais.

2.309

toneladas de trigo
nacional adquiridas
a 572 agricultores

9,1% oetreo 100%

de intensidad
energeética reducida
en relacion a 2019

77%

de nuestra flota de
montacargas son
eléctricos.

de nuestras pastas se
producen con energia
renovable autogenerada

720

empleados participaron
en la campana de
conciencia ambiental
“Una huella desde casa”

O—e——eO

3 certificaciones
2 09 2 O—e——0OO Punto Verde para
m la planta Manta
tCO, equivalente, no
emitidas al ambiente
por el uso de energia
renovable autogenerada

MINISTERIO DEL
AMBIENTE Y AGUA

1.600

kits de bioseguridad y
protocolos de cuidado y
manejo de productos
entregados a nuestros clientes.

50.000

délares entregados a 5
instituciones de asistencia social
para la ejecucion de proyectos
para enfrentar la pandemia.

EMPRESA
ECO-EFICIENTE

82.753 o+———

kg de desechos
reciclables entregados
a gestores locales.

Certificacion Empresa
Eco-€ficiente para la
planta de Cajabamba

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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Estamos comprometidos en generar

un impacto positivo en la nutricion y

bienestar de nuestros consumidores, es

asi que, durante la emergencia sanitaria

provocada por la COVID-19 disefiamos

) productos y servicios orientados a

En respuesta a las necesidades de gatisfacer las nuevas exigencias de

nuestros clientes y consumidores, a |oq hogares. Innovamos nuestras

los retos del mercado y las tendencias presentaciones: Harina YA 250 g vy

mundiales, ~ elaboramos  productos  Ayena YA 100 g, pensadas para familias

nob}es y verdaderos, lcumpllendp altos pequefias y para aquellas que sufrieron

estandares de calidad nacionales |5 disminucién en sus ingresos

e internacionales, lo que garantiza  gcongmicos. Ademas, implementamos

su inocuidad 'y valor nutricional . ey0s modelos de entrega a domicilio

para acompafar los momentos dé .omo Canal Hogar, garantizando

almjentamo.n de las personasy promover |5 gccesibilidad y disponibilidad de
estilos de vida saludable. nuestras marcas para el consumidor.

o

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

LINEA DE

INDUSTRIAL

Elaboramos las mejores harinas de
panificacion del mercado: integrales,
pasteleras, galleteras y para hacer
pastas; resultado de la seleccion,
analisis, acondicionamiento y molienda
de una mezcla de granos de trigo
procesados con equipos de ultima
tecnologia y liderados por personal
altamente calificado.

Nuestras harinas poseen componentes
nutricionales, como: proteina, vitaminas
B1, B2, B3, acido félico, hierro y fibra.

Producimos las mejores harinas
para cubrir las nuevas demandas de
nuestros clientes y puedan recibir un
producto de calidad.

LINEA DE

CONSUMO

Ofrecemos a nuestros consumidores
productos nutritivos, versatiles, faciles
y rapidos de preparar. Nuestra linea de
consumo incluye panes, pastas, avena,
premezclas y harina fraccionada con alto
contenido nutricional, convirtiéndose en

una alternativa ideal para la alimentacion
de las familias.

=

caiibiee. QUL

ELINGREDIENTE SECRETO ERES TU

Linea Cayambe Pasta Santorino Original Pasta Santorino Integral

Babetin Concha Chica Spaguetti #5 Spaguetti #5
Baston Lazo #3 Fusilli Penne Rigate #73
Broca Lazo chico Fusilli

Cabello de Angel Tallarin

Codo

Campana “Cualquier dia van bien”:
Compartimos con nuestros seguidores recetas de diferentes
platillos saludables, rapidos, accesibles y deliciosos.

Amigables con el ambiente:
100% de nuestras pastas se producen con
energia renovable autogenerada (energia limpia).

Pagina de Facebook Santorino:
14.922 seguidores.

Pagina de Facebook Fideos Cayambe:
30.543 seguidores y 9.000 interacciones
mensuales, en promedio.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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Linea Moderna Linea Gourmet Linea Benefit Linea Fiesta Harinas Fraccionadas Premezclas S
Pan Blanco, Integral Pan Miel y Salvado, Avena y Pan Centeno, Linaza Pan Hot Dog, Harina YA con polvo de hornear  Torta de chocolate, vainilla, naranja, limén, zanahoria, red velvet Avena hoiuelas
8 Sanduchero Blanco, Integral. Salvado. . Hamburguesa Harina YA sin polvo de hornear Brownie Avena ch>|ida
Pan cinco cereales y siete Linea Kids Harina YA integral Pancakes agua, leche Avena hoiuelones
Linea Artesanal cereales. Pan Chocopan Rosquitas Pizza de horno J
Pan Artesanal Blanco Pan Manzana y Macadamia Naturales e integrales. Crema chantilly vainilla, chocolate
Pan Artesanal Brioche Pan Mora y Nueces Apandura Doradita Merengue

Pan Frutos Rojos y Almendras

L ~ Harina Multisemillas Fortificada YA 454 g: Auspicio Concurso “Crecer Honesto”:
Apoyamos una nutricién balanceada: Campana “Detalles que sorprenden”: . Incorporamos a nuestra harina cereales nutrientes, como:  Actividad que promueve en nifos y jovenes valores como
Pan Integral de 600 gramos contiene en una sola Entregamos mas de 12.000 panettones en Quito, quinua, avena, centeno y linaza, ofreciendo a nuestra honestidad, integridad, responsabilidad, respeto y solidaridad.
rebanada el 12 % de fibra 'y 12 % de proteina de los Guayaquil, Cuenca, Riobamba, Manta, Cayambe y Santo comunidad un alimento funcional.
valores diarios requeridos para una alimentacion Domingo, endulzando la Navidad de 8.000 familias. Reconocidos como la marca #1 en la categoria de harinas
saludable. L Pancake de avena 300 g (100% avena): por 6to afo consecutivo, segin EKOS. Lideres absolutos
. . . Redisefo de los empaques de panettone Gourmet: La avena es un cereal rico en proteinas, lipidos, vitaminas,  en la categoria de Harinas Fraccionadas.
Extendimos la vida util de nuestros panes: Para mejorar la manipulacion del producto en el punto de minerales y fibra soluble, entre las que se incluye el beta-
Sin afadir preservantes, ni conservantes, manteniendo venta y evitar deformaciones del empaque. glucano, que contribuye a disminuir el colesterol.
su sabor, calidad, textura y nutricion.
Pagina de Facebook YA: Canal de YouTube:
Pagina de Facebook Panes Moderna: 174.215 seguidores y 1.513 261.270 visualizaciones y una
150.083 seguidores. interacciones, en promedio. retencion promedio del 91% en
el video.

Perfil de Instagram:
donde mostramos recetas a través
de lives a mas de 5.470 fans.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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PRINCIPALES PRODUCTOS

Harina PaniPlus Harina Manta Especial
Harina Galli Top Harina Trébol Rojo
Harina Estrella de Octubre Harina Super Panadera

Harina Tomebamba

PRACTICAS SOSTENIBLES

Panaderias del barrio:

Como respuesta oportuna ante el confinamiento ocasionado
por la pandemia desarrollamos una plataforma digital y
gratuita, para facilitar la georreferenciacion y comercializacion
en linea de los productos de mas de 1.000 panaderias a nivel
nacional, apoyando al propietario del local para reactivar su
negocio y gestionar el delivery al consumidor.

Horneando por un suefio:

Programa de recompensa dirigido nuestros clientes para
apoyar e impulsar su negocio.

COBERTURA DIGITAL

Relacién directa con clientes a través de
nuestra fuerza de ventas.

3.181 seguidores en la pagina de Facebook
Orgullosamente Panificador.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020
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Orgullosamente Panificador:

A través de la fan page del programa compartimos
contenidos de finanzas, rentabilidad, marketing, entre
otros, para potenciar los pequefios negocios.

Nuevas presentaciones:
Harina Estrella de Octubre 5 kg
Harina Gallitop 10 kg

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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GEOGRAFICO

Costa

LINEA DE NEGOCIO

Consumo

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

Costa

Consumo

DESEMPENO

ECONOMICO

(102-7) (102-10) (102-45) (201-1) (207-1) (207-2) (207-3) (207-4)

Garantizamos la sostenibilidad del
negocio y nuestra permanencia en
las localidades donde operamos,
mediante la ejecucion de un
modelo econémico exitoso y un
confiable manejo financiero, con
estandares técnicos (IFRS/US-
GAAP) y cumpliendo el marco
regulatorio aplicable.

Aportamos al desarrollo econémico y social del pais, a través de:

Empleamos metodologias
como Rolling Estimate y
Forecast para asegurar

la correcta toma de
decisiones estratégicas y
operativas del negocio.

Generacion de empleo directo e indirecto para empleados,
proveedores, transportistas, contratistas y profesionales en

servicios.

Cumplimiento de las obligaciones generadas por la operacion de

la empresa, de acuerdo a la legislacion ecuatoriana vigente.

Implementaciéon de proyectos sostenibles para el desarrollo de
sectores vulnerables en las localidades donde operamos.

Detalle 2018 2019 2020
Ingresos 150961.086 158'524.268 165’750.297
Gastos operativos 121.866.702 127.254.210 130°736.402
Sueldos y prestaciones de  ygi 135893 19780269  19'184.724
los empleados

Pagos a los proveedores ) ,

de capital 1°349.431 752.700 1°047.730
Pagos a gobiernos 3’132.602 4°348.361 4°292.851
Inversion social en

comunidades 206.861 144.799 136.205
Valor econémico retenido 5’989.597 6°305.609 10’365.534

Las cifras corresponden a los estados
financieros de la compania, revisados
internamente y verificados por una firma
de auditores externos e independientes.
Los resultados de los informes,
declaraciones y anexos son de acceso
publico y presentados a los organismos
de control como la Superintendencia
de Companias, Valores y Seguros; y a
usuarios externos, como las entidades
bancarias con quienes trabajamos.

Moderna Alimentos no recibe
financiamiento por parte del
Gobierno Nacional.

En 2020 incrementamos el
capital social en un 4,55%,
con relacion a 2019.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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INVERSIONES REPRESENTATIVAS

(203-1)

INVERSION SOCIAL

En 2020 invertimos voluntariamente
mas de USD 108.800 para la ejecucion
de programas que aporten al progreso
y mejora de la calidad de vida de
las comunidades donde operamos.
Nuestra propuesta de valor se basa en
cinco programas permanentes:

Enfocamos las inversiones en optimizar la operatividad
de los procesos, reducir los impactos ambientales,
mitigar los riesgos laborales y garantizar la calidad de los
productos; lo que nos permitié gestionar oportunamente
los requerimientos de clientes y consumidores.

Destinamos USD 2’°011.213 principalmente
en: maquinaria productiva, equipos de
computo y de oficina, adecuacién de
instalaciones y adquisicion de instrumentos
de laboratorio.

11

Voluntariado corporativo:

Implementamos acciones para
mejorar la calidad de vida de las
personas y fomentar el cuidado
ambiental, con la participacion
de nuestros empleados.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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ALIANZAS PARA

Conscientes de los efectos adversos ocasionados por la pandemia de COVID-19 E L D ESAR RO LLO

en los sectores vulnerables, entregamos USD 50.000 a 5 fundaciones a nivel (102-12) (102-13)
nacional para el desarrollo de los siguientes proyectos:

Conscientes de la importancia de trabajar en alianza
para abordar los desafios del sector, participamos activa
y voluntariamente en diferentes instituciones gremiales y
camaras con las que tenemos objetivos en comun.

@ Fundacion Cecilia Rivadeneira (Quito)

Apoyo en la adecuacion de un albergue temporal para nifios con enfermedades

©)

Asociacion de Gestion Humana del Ecuador (ADGHE)

12

catastroficas, quienes, habitualmente, reciben su tratamiento en el Hospital
Baca Ortiz, para que cuenten con un lugar seguro y contindien su tratamiento sin
preocuparse por la falta de recursos.

@ Fundacion Fe y Alegria (Quito)
Asignacion de 25 becas estudiantiles a nifos de zonas rurales, provenientes de
familias que no cuentan con los recursos necesarios para invertir en su educacion.

@ Hogar Padre Saturdino Lopez (Penipe)
Donacién de camas clinico-hospitalarias para el area de cuidados paliativos del
Hogar, permitiendo que los adultos mayores que permanecen en el lugar tengan
una buena atencion.

(® casa de la Caridad (Penipe)
Entrega de materiales que facilitaron la construccion del area de aislamiento para
pacientes COVID-19 y parte del cerramiento de la institucion.

@ Fundacioén El Rostro de Jesus (Manta)
Adaquisicién de maquinaria y material de arranque para la implementacion de una
fabrica de zapatos y plantillas ortopédicas, a bajo costo.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

Adicionalmente, a partir de la declaratoria
de emergencia sanitaria en el pais,
realizamos donaciones periodicas para
atender a las comunidades mas
necesitadas, beneficiando a mas de
99.000 familias con la entrega de 178
toneladas de productos elaborados a base
de trigo y altamente nutritivos, por un
monto estimado de USD 235.317.

1

Ademas, con el objetivo de fortalecer nuestro compromiso y promover la
sostenibilidad en el pais nos integramos a diversas iniciativas mundiales
y locales.

@ Corporacion Ecuatoriana para la Responsabilidad Social &
Sostenibilidad (CERES)

Red compuesta por empresas publicas, privadas, fundaciones
empresariales y organizaciones de la sociedad civil, comprometidas
con la sustentabilidad social, ambiental y econémica.

@ Pacto Mundial de las Naciones Unidas - Red Ecuador

La mayor alianza mundial a favor del desarrollo sostenible.

Nos sumamos a Pacto Global en el 2018 para fortalecer nuestro
compromiso con la sociedad, afianzar los proyectos implementados
en la organizacion y emprender nuevos retos y oportunidades que nos
permitan alcanzar un desarrollo integral.

En 2020, CERES y Pacto Global - Red
Ecuador, mediante sus canales de

comunicacion, difundieron mensualmente
nuestras buenas practicas sostenibles.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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NUESTRO APORTE AL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Como miembro firmante del Pacto Mundial de
Naciones Unidas reafirmamos nuestro respaldo
a sus Diez Principios, en las areas de derechos
humanos, estandares laborales, ambiente y lucha
anticorrupcion.

Asi mismo, ratificamos el compromiso de contribuir
al cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030; para ello,
analizamos cémo la estrategia corporativa se alinea

IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

12

O

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

y aporta al cumplimiento de las metas de los ODS.

En nuestra cadena de valor

Aseguramos la equidad
en el entorno laboral;
ademas, fomentamos
el empoderamiento y la
(L formacion de mujeres

en nuestras zonas de
influencia.

Promovemos la
autogeneracion

y uso de energia
renovable en los
procesos, como
parte del Acuerdo
por la Energia
Sostenible 2025.

Apoyamos la conformacion
de emprendimientos en
las comunidades donde

operamos. Consolidamos

4) 5 proyectos en Cajabamba,

Cayambe, Manta y Quito.

Mejoramos la calidad de
vida del agricultor de trigo
nacional y contribuimos

al desarrollo agricola-
productivo del pais con
nuestro Programa Cultiva.

Aportamos a la educacion

y progreso de 120 ninos de

Cajabamba, ayudandolos

a romper esquemas de

(L exclusion social y generar
un proyecto de vida en el

Centro Nukata Kuyay.

influimos y aportamos en 11 ODS.

OBJETIV:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Contenido para cada ODS de la tabla

i

FIN
DE LA POBREZA

HAMBRE
CERD

(({
A 4

Generamos mas de 700
empleos directos y alrededor

Aportamos a la alimentacién
de 99.354 familias afectadas

—0
EDUCACIGN Apoyamos la formacion
DE CALIDAD y capacitacién de

nuestros empleados.
Con el Programa de

la continuidad de su
formacion académica.

—0

SALUD

Promovemos una

Y BIENESTAR cultura de salud

preventiva. El area
de HSE identifica y

Bachillerato impulsamos

Desde 2019, formamos parte del
programa de Pacto Global: Lideres por
los ODS. A través de sus mesas de
trabajo del ODS 1 - ODS 7y ODS 12
buscamos generar alianzas de impacto
e intercambio de buenas practicas en
torno al desarrollo sostenible.

O—

Desarrollamos
gaetivicacesipard POR EL CLIMA
la protecciéon y el

cuidado ambiental;

contamos con 8

certificaciones

Punto Verde y 1

como Empresa

Ecoeficiente, por la

implementacion de

proyectos P+L. 1 ‘SI:FI;\MARINA

1 ACCIGN

de 2.000 indirectos, entre
proveedores, transportistas,
contratistas y profesionales
en servicio.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

por la pandemia a nivel
nacional, con la entrega de
178.837,93 kilogramos de

alimentos a 191 instituciones.

4

gestiona condiciones
subestandares para
contar con ambientes
de trabajo seguros.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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SOMOS

SOSTENIBLES

PERFIL DE LA

MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD
2020

(102-32) (102-48) (102-49) (102-50) (102-51) (102-52)
(102-54) (102-56)

Presentamos nuestra séptima Memoria
de Sostenibilidad, que contiene
informacion relevante de los aspectos
sociales, ambientales y econémicos del
periodo fiscal 2020 (1 de enero al 31 de
diciembre).

Este informe anual fue elaborado de
conformidad con los estandares del
Global Reporting Initiative — GRI: opcion
Exhaustiva y el Suplemento Sectorial
para Alimentos Procesados’.

Para recopilar la informacion se
utilizaron técnicas de medicion en cada
caso y la participacion de las diferentes
areas de la empresa. La supervision de
la Memoria corresponde a la Direccion
de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) y se valida por la Gerencia General.

Este documento no se sometié a una
verificacion externa, sin embargo, se
hizo una revisién minuciosa y objetiva
del contenido expresado y la aplicacion

"En la parte final de este informe se incluye el indice de contenidos GRI, con todos los estandares utilizados y se enumera los contenidos incluidos. (102-55)

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

de los principios solicitados por el GRI.

Cabe mencionar que no se detectaron
reexpresiones frente a la Ultima entrega
del reporte en el 2019; no obstante,
los temas materiales presentados se
actualizaron mediante un ejercicio
participativo con nuestros principales
grupos de interés y la alta direccion de
la organizacion.

PRINCIPIOS QUE

RIGEN LA MEMORIA
DE SOSTENIBILIDAD

(101) (102-46) (102-47)

El contenido de este informe se desarroll6 con base
en los principios solicitados en los estandares GRI
y que se detallan a continuacion:

@ La participacion de los grupos de
interés, elemento relevante en la
gestién de la organizacion.

@ El contexto de sostenibilidad en el que
se desempena la empresa, un triple
enfoque de gestion denominado “3P”
(Personas, Producto y Planeta).

@ La materialidad, el conjunto de asuntos
significativos sobre los que Moderna
Alimentos informa su desempeno en
las dimensiones econémica, ambiental
y social; y que influye de un modo
sustancial en las evaluaciones y
decisiones de todos sus grupos de
interés.

@ La exhaustividad, con la que es
disefiada esta memoria.

Asi también la calidad, que exige precision en la
informacion, equilibrio y claridad en los temas
tratados, comparabilidad con afos anteriores,
fiabilidad y puntualidad en los contenidos del
informe, como parametros especificos dentro de la
metodologia aplicada.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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ESTUDIO DE

MATERIALIDAD

(102-29) (102-46) (102-47)

Cada tres afnos realizamos un estudio de materialidad, para identificar y
priorizar los temas materiales de mayor relevancia e influencia para la empresa
y sus grupos de interés. Una vez establecidos, se abordan e implementan de
forma transversal en todas las areas de la empresa, convirtiéndose en los ejes
conductores de la estrategia de sostenibilidad, gestionada por las diferentes
direcciones y transmitida a la alta direccién.

A inicios del 2020, con la asesoria de una empresa externa se realizé la
identificacion, priorizacién, validacion y revision de los temas materiales,
combinando factores internos como mision, vision y valores corporativos;
con los principios de inclusion, relevancia y capacidad de respuesta de la
metodologia de AcountAbility “Five Part Test”.

Para levantar de la materialidad se desarrollaron las siguientes acciones:

@ Identificacion de audiencias relevantes de la empresa y su esfera
de influencia, a través de la definicion del universo y la toma de una
muestra significativa para su participacién en el ejercicio.

@ Acercamiento con la alta direcciéon para conocer sus intereses
referentes al negocio y la empresa, identificando asuntos importantes
para sus areas.

@ Dialogos y encuestas con los grupos de interés internos (empleados)
y externos (proveedores, clientes, consumidores, autoridades
y comunidad) para identificar y priorizar sus preocupaciones y
expectativas relacionadas con la empresa.

@ Tabulacion de las encuestas realizadas a los grupos de interés internos
y externos.

@ Elaboracion de la matriz de Materialidad combinada, con base en los
aspectos relevantes parala empresay su influencia en las evaluaciones
y decisiones de los grupos de interés.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

El Directorio
participé activamente
en la actualizacion
del Estudio de
Materialidad, que
permitié identificar
aspectos relevantes
para los grupos de
interés.

GRUPOS DE INTERES

(102-40) (102-42) (102-43) (102-44) (102-21) (102-33) (102-34)

Identificamoslos gruposdeinterés quetienen mayor
impacto sobre la empresay viceversa: accionistas,
empleados, proveedores, consumidores, clientes,
comunidad, y autoridades de control.

Establecimos mecanismos de didlogo para
comprender sus preocupaciones y expectativas en
relacion al desempefio ético, social y ambiental de
la empresa. Para el estudio de materialidad, cada
tres afnos, se realizan encuestas a una muestra
significativa de nuestras audiencias internas vy
externas, para determinar los asuntos de mayor
relevancia, que nos permitan mitigar los riesgos de
nuestra operacion y trabajar en el fortalecimiento
de los temas que involucran a los grupos de interés.

En 2020 consultamos a
mas de 3.500 personas
con la aplicacion de 13
talleres, 13 entrevistas,
138 llamadas y 3.246
encuestas.

A través de los canales de comunicacion
disponibles: publicaciones digitales o impresas,
contratos, oficios, reuniones, llamadas
telefénicas, correos electronicos, redes sociales,
pagina web y linea SOS MODERNA; los grupos
de interés pueden transmitir continuamente sus
preocupaciones criticas o temas claves al érgano
superior de gobierno para su adecuada gestion.

Estas acciones se encuentran descritas en el
apartado “Gestion de la Materialidad”.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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TEMAS MATERIALES

(102-47)

El analisis de la materialidad concluyé en marzo 2020,
época en la que se desarrollaba en el pais la primera
ola de la pandemia COVID-19 y como resultado se
evidenciaron cambios en las tendencias de consumo,
nuevas modalidades de trabajo, transformacion de
la distribucion y logistica, innovacién tecnolégica e
incorporacion de medidas de bioseguridad.

Basados en working groups, reportes, informes vy
estudios de comportamiento durante la pandemia, se
incluyeron 6 nuevos temas en la lista inicial de asuntos
materiales y nuevamente se priorizo, validé y reviso los
resultados de los grupos de interés internos y externos,
con la finalidad de obtener un estudio de materialidad
que refleje y atienda los temas influyentes y relevantes
basados en la nueva realidad post-pandemia.

Bajo Medio Alto
“
\
\
\\ Atender efectivamente
\ al cliente
0 NUevos modelos
de\entrega/negomo
17 \ e Ciberseguridad
Huella de
carbono \\
\ T_ra_nsformacién
e Impacto indirecto digital
Influencia a clientes Eficiencia
en las o‘energehca
evaluaciones
y decisiones \\
de los S
grupos de Alianzas p
interés multiactoriales a -Impacto indirecto

Nuevos habitos -
de consumo

a eomunldades

e Desarrollar productos
saludables

Importancia de los impactos econémicos, ambientales y sociales

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

Seo
Se

@ Matriz de Materialidad?

Losresultados del andlisis de materialidad
se presentan a continuacion en una matriz
con las dos dimensiones del estudio:
Interna, incluye aspectos relevantes para
Moderna Alimentos (eje de abscisas) y
Externa, que identifica la influencia de
dichos aspectos en las decisiones de los
grupos de interes (eje de ordenadas).

2 En los asuntos materiales no se ha identificado
ninguna limitacion en particular.

Alto

El listado final de
temas materiales
refleja aquellos
con importancia
baja, media o
alta en las dos
dimensiones
evaluadas.

Medio

MATRIZ DE MATERIALIDAD 2020 POST - COVID-19

No. Tema material Relevancia

1 Atender efectivamente al cliente Alta
2 Ciberseguidad Ata
3 Tansformaciondigtal Ata
4 Nuevosmodelos de entrega/negocio Media
5 CEfcenciaenergétca Media
6 Impactoindirecto a comunidades Media
7 Huelladecaboro Media
8 Desarollar productos saludables Media
9 Impactoindirecto aclientes Baja
""" 10 Nuevoshabitosdeconsumo ~ Baa
""" 11 Alianzas multiactoriles ~~ Baja

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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NUESTRA

ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD

Para la determinacion de nuestra estrategia de sostenibilidad consideramos
tres fuentes de referencia:

En nuestro modelo de gestién

Fuente 1:Filosofia Corporatva = @®& sostenible trabajamos en 3 pilares:
(+) Misién Q 0 oO—e—

“Ser parte de los momentos de alimentacién y bienestar de las familias” Q 0

Visién Q 0
® “Ser la empresa de alimentos mas innovadora y sostenible del Ecuador”. Personas:
@ Valores Corporativos Mejoramos la calidad

Empoderamiento, Excelencia, Integridad, Pasion. de V(ljda de empleados,

proveedores y personas en
situacion de vulnerabilidad
Fuente 2: Materialidad @ de las comunidades donde
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff O—0— operamos.
Con el estudio de materialidad identificamos las necesidades y expectativas O O O
de nuestros grupos de interés en relacién al desempeno econémico, social y TN "
ambiental de la empresa.
18
Como resultado del proceso efectuado en 2020, nos enfocamos en 11 temas
relevantes para diseiar nuestra estrategia de sostenibilidad. QQUDO Producto:
o _ & o—e Gestionamos oportunamente GESTION DE TEMAS MATERIALES
Fuente 3: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) = ] las expectativas del cliente
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 OO @ con productos de calidad y (102-19) (102-20) (102-29) (102-33) (102-34) (103-1)(103-2)(103-3)
GBB alto valor nutricional; asi como ey

Incorporamos en el enfoque empresarial los 17 ODS, con el compromiso de
fortalecer los impactos positivos actuales y potenciales sobre las 169 metas
de desarrollo sostenible que la empresa aporta en toda su cadena de valor.

&
‘ ~
'
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con una atencion y distribucion
eficiente.

Para conseguir un desarrollo arménico y sostenible,
es necesario el compromiso del Directorio en la
integracion de planes y programas que gestionen los
temas materiales y su relacionamiento con los grupos
de interés.

En Moderna Alimentos, los directores de cada area
son delegados por la alta direccién para responder a
Implementamos iniciativas las preocupaciones econdmicas, sociales, laborales
de produccién mas limpia y ambientales asociadas a su divisién, a través de
orientadas al uso eficiente la incorporacion de iniciativas innovadoras y de
de los recursos, mitigando mejora continua en sus procesos. Cada miembro del
nuestro impacto en el entorno. Directorio asiste a seminarios, foros, conferencias
y capacitaciones, para mantenerse actualizado y
fortalecer sus conocimientos, a fin de asegurar una
gestion eficiente de la sostenibilidad.

R
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A continuacion, por cada tema material se incluye la descripcién, grupo objetivo, direccion relacionada
y acciones desarrolladas en 2020.

Tema material CIBERSEGURIDAD

Descripcién Crear o implementar tecnologias para resguardar y proteger
informacion. (Big data, inteligencia artificial y compras electrénicas).

Tema material ATENDER EFECTIVAMENTE AL CLIENTE

Descripcion Mejorar la atencion al cliente con base en sus nuevas expectativas y necesidades, Direccion e Finanzas, Administracion & TI.
de manera efectiva y eficiente, partiendo del analisis de informacién y datos. relacionada e Recursos Humanos

Direccion - e Accionistas

relacionada * Comercial EIEEHICE Empleados
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— interés . p

Clientes Clientes

Grupos de ORI Y /0 R REE R b b b b b

S Consumidores
77777777777777777777777777 Comunidgd Gestion del tema material

Recursos Humanos & TI:

Gestion del tema material

Fortalecimos las capacidades tecnolégicas de 110 empleados de distintas areas
en temas de manejo de informacion sensible y seguridad de la informacion a
través de talleres virtuales.

B2C - Linea de consumo pan:

Redisefiamos la imagen de las cajas de nuestro panettone Gourmet, para mejorar la

manipulacién del producto en el punto de venta y asi evitar deformaciones del empaque. : _ . .
Realizamos campanas de concientizacion para fortalecer las buenas practicas

sobre el uso de las tecnologias y 2 webinars relacionados a temas de ingenieria
social, amenazas en la red, ciberespionaje y proteccion de usuarios.

<

B2C - Linea de consumo YA: .

" @ Apoyamos al consumidor durante el confinamiento con las siguientes acciones: @ Reforzamos los niveles de ciberseguridad con la implementacion de tecnologias

. : . como inteligencia artificial (IA), machine learning y monitoreo en linea.
e (Creacién de recetario descargable y compartido por WhatsApp. intefigenct s, ' ngy : I

e Transmision en vivo de recetas: empanadas, pizza, pan casero, manzanas crocantes y
tortas por el dia de la Madre.

e Publicacién de recetas practicas y nutritivas en el canal de YouTube YAHazloNutritivo.
e Activacién de campanas por: cumpleanos, fiestas julianas, campamentos de verano,
graduaciones, elaboracién de pan casero y pancakes, navidad y entre otras, con

canastas de productos, carpas tipi, waffleras y tostadoras como premios.

e |anzamiento de on-packs memorables para mejorar la experiencia de compra del
consumidor.

B2B - Linea Industrial

Producimos harinas con base en las necesidades y requerimiento de los clientes para que
elaboren productos Unicos y de calidad.

@ Brindamos atencién personalizada, entre los meses de abril y mayo, a través de 120 llamadas
semanales a clientes, para identificar y gestionar sus requerimientos con visitas técnicas,
donaciones y extensiones de crédito.

@ Apoyamos la campafia “El pan es parte de tu vida” organizada por la ASEMOL, para comunicar
a los consumidores las bondades del pan, compartir recetas e incentivar su consumo.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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Tema material TRANSFORMACION DIGITAL 7799?!'?97|?ne7§7¥7§!{p79!y779!1737'7['! 78}717"7: 77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
Descripcion Implementar procesos automatizados y digitalizados para aumentar @ Implementamos herramientas digitales como RPA (Robotic Process Automation) para
eficiencia y eficacia. reducir el tiempo de ingreso, elaboracion, obtencion de informacion y visualizacion de
”””””””””””””””” T datos del area administrativa, financiera, logistica y de produccion.
e Finanzas, Administracion & TI. O
Direccién * Recursos Humanos , (+) Desarrollamos iniciativas de automatizacion de procesos para el ingreso de pedidos y
relacionada * Operaciones y Supply Chain devoluciones en los autoservicios mas grandes, con lo que disminuimos el tiempo de
* Comercial | gestién, carga operativa y costos para el area logistica.
e Sostenibilidad
777777777777777777777777 OEmpIeados Automatizamos el proceso de digitacién del consumo de trigo y la elaboracién de harina
I e Accionistas en los molinos, para evitar el riesgo de errores en la transcripcién de datos y disponer de
interés e Clientes informacion en menor tiempo para la planeacion de la produccion.
e Comunidad
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 — Sostenibilidad & TI:
O ] e,
Gestién del tema material Promovimos la transferencia de conocimientos entre la empresa privada y la academia.
R H & Tl: O O La ejecucion del Programa de Fondos Concursables “Skill Up”, en conjunto con la
__ecursos Humanos & Xt ... A | ‘2 Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, permitié la creacién de una plataforma
. . . _ . ' ' autoadministrable que mide el impacto, trazabilidad, ejecucion y optimizacion de
@ Imparpmos tallereg, especificos para mas qe 100 ejecutivos de venta, _orlentados al recursos de los programas de RSE de la compania. En esta convocatoria participaron 36
manejo de herramientas de atencion al cliente, como WhatsApp Business. equipos multidisciplinarios, integrados por 144 estudiantes de pre y posgrado; el equipo
_ . o ganador recibié USD. 3.000 en efectivo, dinero utilizado como capital semilla para la
20 @ Capacitamos a cerca de 200 empleados en el uso de paquetes informaticos que conformacién de una microempresa dedicada al desarrollo de soluciones técnicas.

dispone la empresa, como: Microsoft Office 365, Power Business Intelligence
(PBI), para facilitar su trabajo diario.

@ Mejoramos laadaptabilidady eficiencia del teletrabajo, através de laautomatizacion
de procesos y plataformas. Aplicando conceptos de UX (experiencia de usuario),
renovamos plataformas digitales como E-Learning Siembra, con un médulo para
ingresar por celular.

SABBEE IS
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Tema material NUEVOS MODELOS DE ENTREGA/NEGOCIO

Descripcién Ampliar la distribucién a tiendas o pequefios negocios e implementar nuevos
canales de entrega a domicilio.

Direcci6n e Comercial

relacionada e Operaciones y Supply Chain

Grupos de e Consumidores

interés e (Clientes

Gestion del tema material

Supply Chain & Comercial:

@ Comercializamos nuestros productos a través de varias plataformas digitales de servicio a
domicilio, para satisfacer la demanda de nuestros consumidores durante el confinamiento.

@ Creamos Canal Hogar, nuestro propio servicio a domicilio. Gracias a alianzas estratégicas
incorporamos productos complementarios de 11 marcas en el catalogo de venta. Alrededor de
1.940 hogares en Quito y Guayaquil recibieron nuestros productos sin salir de casa.

Autoservicios Independientes (ASIS) y Tienda a Tienda (TAT).

Gestion del tema material

() Ubicamos una tienda mévil en los exteriores de un centro comercial de Quito, para brindar Tema material EFICIENCIA ENERGETICA
21 una alternativa de compra diferente, reduciendo el tiempo de espera y aglomeraciones de los
supermercados. Descripcion Implementar proyectos de eficiencia energética en las operaciones.
@ Visitamos algunas urbanizaciones de Quito con nuestro carro de pan urbano, estilo Food Truck, Direccién e Operaciones y Supply Chain
donde las familias podian comprar directamente los productos de Moderna Alimentos, sin la relacionada e Sostenibilidad
necesidad de una aplicacion. P e e e e e o o B o o o o B e o S S TG lalieieisielaluisisielslaisii el el
e Accionistas
(+) Comercializamos nuestros productos a tiendas de barrio en Santo Domingo, Ambato, Quito, Grupos de * Empleados
Manta y Guayaquil mediante el canal de distribucion Tienda a Tienda (TAT). — interés ° Cl|entes.
— O = e Consumidores
@ Cubrimos més de 1.000 nuevos puntos en todo el pais con nuestros dos canales de distribucion: &&=/ ° Comunldad 7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Aumentamos la distribucién de nuestras pastas, llegamos a mas de 16.000 tiendas a nivel
nacional. Operaciones & Sostenibilidad:

——
1

@ Implementamos 3 proyectos de Produccién mas Limpia en nuestra operacion, con el objetivo
de reducir la cantidad de energia requerida para proporcionar productos y servicios:

i

@ e Reduccion del 31,98 % en el consumo de energia eléctrica por cambio de tubos
fluorescentes a lamparas LED en la planta de Cajabamba.

» ‘%

e Reduccion del 20,61 % en el consumo de energia eléctrica por eficiencia en el proceso
de descarga de trigo en la planta de Cajabamba.

e Reduccion del 74,19 % en el consumo de energia, por la implementacion de un variador
de velocidad eléctrico en el area de recepcion de trigo en la planta de Manta.
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Tema material  IMPACTO INDIRECTO A COMUNIDADES Sostenibilidad:

Descripcion Apoyar a las comunidades aledafas a las plantas de produccién a A g\fortgmo_s en. la implementacion de 5 proyectos sociales con las siguientes
: L . ganizaciones:
mejorar sus condiciones de vida. & O
Direccién e Sostenibilidad @ e Fundacién Cecilia Rivadeneira (Quito): colaboramos con la adecuacion de
relacionada e Comercial dormitorios, comedor comunitario y arreglo del portén del albergue temporal
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 para nifos con enfermedades catastroficas.
Grupos de e Comunidades
interés e Proveedores ¢ Fundacion Fe y Alegria (Sangolqui): entregamos 25 becas estudiantiles a nifios
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” de escasos recursos econdmicos del sector rural.
Gesti6n del tema material e Hogar Padre Saturdino Lopez (Penipe): equipamos el area de cuidados
i ——e—O paliativos del Hogar, mediante la donacién de 5 camas clinico-hospitalarias para
_B2C-Lineadeconsumopan: ~  H© adultos mayores.
@ Entregamos mas de 12.000 panettones en Quito, Guayaquil, Cuenca, Riobamba, e CasadelaCaridad (Penipe): aportamos a la construccién del area de aislamiento
Manta, Cayambe y Santo Domingo, endulzando la Navidad de 8.000 familias, a para personas contagiadas con COVID-19, a fin de evitar la propagacion del virus.

través de la campana “Detalles que sorprenden”.
e Fundacién El Rostro de Jesls (Manta): apoyamos con la entrega de la

BZC-LlneadeconsumoYA magquinaria y materiales de arranque para la implementacion de una fabrica de
zapatos y plantillas ortopédicas, que se comercializaran a precios accesibles
@ Apoyamos la alimentacion de 105 adultos mayores del barrio la Cocha en Alangasi, & O S para la poblacion.
con avena YA y harina Estrella de Octubre. iy . » ’ . ~
) p @ Colaboramos con la desinfeccion de mas de 300 casas en barrios aledafios a nuestras

plantas de Cayambe y Cajabamba.

@ Donamos 6.315 mascarillas a la Policia Nacional, Hogar de la Caridad, clientes de
panaderias, Centro de Adolescentes Infractores, empleados Moderna Alimentos y
otros.

Repartimos alrededor de 3.000 kits de bioseguridad a pequefios productores
agricolas de las comunidades en Cajabamba, Cayambe y Manta.

Capacitamos a 25 madres y 4 padres de familia de los nifios que asisten al Centro
Nukata Kuyay, en medidas de prevencion para evitar el contagio y propagacion de la
COVID-19.

SR

@ Reconocimos a 281 estibadores y transportistas por su labor durante la pandemia
a través de la campana “Héroes al Volante”, con la entrega de un kit de camiseta,
bolso, franela; ademas la produccién de un video de agradecimiento para su difusién
en redes sociales.

A

@ Entregamos 178.837,93 kg de alimentos, beneficiando a 99.354 familias a través
de 191 entidades gubernamentales, no gubernamentales, fundaciones, clientes,
comunidades en 37 ciudades del pais.
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Tema material HUELLA DE CARBONO

Descripcién Medir la huella de carbono corporativa para reducir y mitigar emisiones
de gases de efecto invernadero.

Direccién e Sostenibilidad

relacionada e Operaciones y Supply Chain
Grupos de e Comunidad

interés e Empleados

Gestion del tema material

Sostenibilidad:

Realizamos el levantamiento de la linea base de la Huella de Carbono (2019) con
una empresa externa especializada, para identificar las actividades de Moderna

Alimentos con mayor potencial de reduccion de emisiones Gases Efecto Invernadero
(GEI) y plantear estrategias concretas.

Operaciones y Supply Chain:
23 @ Renovamos el 77 % de nuestra flota de equipos a combustién por un leasing de
montacargas eléctricos. Con esta iniciativa se reducen los riesgos del trabajo de los
conductores y mas de 23 toneladas de CO, anualmente, equivalentes a sembrar 12
hectareas de un bosque nativo. Los montacargas se distribuyeron en: Manta, Quito,
Cayambe, Cajabamba, Calderdn, Santo Domingo y Guayaquil.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

[aNayal

Tema material DESARROLLAR PRODUCTOS SALUDABLES

S Elaborar productos bajos en grasas saturadas, grasas trans, sodio
sl y azlcar; que incluyan fibra, vitaminas y minerales que aporten a la
salud de nuestros clientes y consumidores.

Direccion .
relacionada ¢ Comercial

Grupos de e (Clientes

interés e Consumidores

Gestion del tema material

B2C - Linea de consumo YA:

@ Introducimos al mercado YA multisemillas: harina de trigo combinada con

otros cereales (superfoods): quinua + avena + centeno + linaza para ofrecer al
consumidor un producto funcional con aportes nutricionales.

@ Creamos el nuevo Pancake de Avena (100 % avena): las caracteristicas fisico-
quimicas de la beta-glucano contribuyen en la reduccién de las cifras de colesterol
sanguineo, asi como a controlar la glucosa y la respuesta insulinica.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA



MODERNA
ALIMENTOS

Tema material NUEVOS HABITOS DE CONSUMO

Descripcién Fomentar campafas de marketing y comunicacion enfocadas en salud,
nutricién, ambiente y responsabilidad social para clientes.

Direccion e Comercial

relacionada e Operaciones y Supply Chain
Grupos de e (Clientes

interés e Consumidores

Gestion del tema material

B2C - Linea de consumo pan:
Tema material IMPACTO INDIRECTO ACLIENTES | e
Dosennee D) (*) Promovemos una nutricién balanceada: el pan Integral de 600 gramos tiene 12% de fibra
P Apoyar a los clientes para mejorar sus estrategias de negocio. ——e—O y 12% de proteina de los valores diarios requeridos para una alimentacion saludable, en
""""""""""""""""""""" una sola rebanada.
Direccion e Comercial
| relacionada * Operacionesy Supply Chain (*) Aumentamos la vida util de nuestro pan a través de la reingenieria del producto, sin
Grupos de . preservantes ni conservantes afiadidos, manteniendo sus caracteristicas de sabor y textura.
interés e C(Clientes
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" B2C - Linea de consumo YA:
24 Gestion del tema material
— O (*) Realizamos 6 transmisiones en vivo para presentar recetas saludables con nuestra harina
Supply Chain & B2C - Linea de consumo YA multisemillas.

@ Producimos y comercializamos harina YA de 250 g y avena YA de 100 g para familias

Capacitamos a nuestros distribuidores en temas de calidad; buenas practicas de almacenamiento, pequefias y aquellas que disminuyeron su capacidad de compra

distribucion y transporte (BPA/BPD/BPT); manejo de finanzas y estrategias de marketing;

ayudando a mejorar la administracion y rentabilidad de su negocio. (*) Incorporamos en nuestros empaques mensajes de conciencia ambiental con imagenes de
. . animales autoctonos, para promover el reciclaje, cuidado y limpieza del planeta.
B2B - Linea industrial e
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- —e—O i )
B2B - Linea Industrial
@ Aportamos a la reactivacion econdémica del sector panadero a nivel nacional durante lapandemia. T W T o T
Con la pIatafprma “Panaderias del barrio™ (yvy\{w.pana_derlasdelbarrlo.com)_§e mtegr_aror.l,a @ Elaboramos harinas panificables de menor contenido - Estrella de Octubre 5 kg y Gallitop
nuevas modalidades de venta y entregas a domicilio. Mediante georreferenciacion, la aplicacion 10 kg - para clientes que redujeron su produccién debido a la baja demanda en el mercado
permitia a los consumidores identificar y contactarse con la panaderia mas cercana a su domicilio. durante los primeros meses de pandemia. Asi como para consumidores que prefirieron
, . . . . . , elaborar pan casero durante el confinamiento.
@ Incluimos productos de bioseguridad y limpieza industrial en el catalogo de nuestro programa de
fidelizacion y recompensa “Horneando por un sueno”, durante la emergencia sanitaria. O .
o O Supply Chain:
@ Compartimos contenidos de finanzas, orden y limpieza, servicio al cliente, marketing, entre ( - - B _ _ _ o -
otros, para potenciar las pequefias panaderias mediante nuestra fan page Orgullosamente @ Contamos conla c~ert|f|caC|on FSC (Forest Stewardship Council o Copsejo de Adm|rj|st!'aC|on
Panificador. Forestal en espafol) en el 90% de nuestros empaques de cartdn, para contribuir a la

conservacion de los bosques y a sus valores sociales, culturales y ambientales.
@ Brindamos asesoria técnica a nuestros clientes panaderos y les entregamos mas de 13.000
kits de mascarillas y guantes; 14.000 mandiles y cofias; y 1.600 kits de sefaléticas con normas
de bioseguridad para sus locales, a fin de apoyar la seguridad en sus procesos y facilitar su
incorporacion a la nueva normalidad.
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GOBIERNO

CORPORATIVO

(102-18) (102-23) (102-24) (102-25) (202-2) (405-2) (102-22)

- ) iy ’ iy = Contamos con un Gobierno Corporativo claro, El Comité de Alineamiento Directorio (CAD), érgano de gobierno
- ‘i\" 1 i estryctulr,ado y transparente, con .autorld’aq y interno, es el responsable de definir la filosofia y estrategia de

— motivacion para la toma de decisiones eticas la compafiia, instrumentos que requieren la aprobacién de la
y responsables ante las preocupaciones 'y Junta de Accionistas, 6rgano regulador de la compafiia. Asi,

expectativas econdémicas, sociales y ambientales sabemos a donde vamos y cudl es la ruta a seguir

de los grupos de interés internos y externos de

la_compaiiia, Iof.que aumenta sus niveles de El CAD esta conformado por siete personas; seis directores
Percepcion y coniianza. de area y el presidente ejecutivo, quien es el encargado de

garantizar la eficiencia, productividad y desempefo general de

Su principal responsabilidad es garantizar la la empresa; ademas de asegurar que todas estas actividades

sostgmbngaclj de la emprgsg; identificando 'y se realicen de manera eficiente, organizada, segura y
CIERIEITEal £ EHE0s SEOEECt 2l ey T, sostenible, beneficiando de forma equilibrada a todos los
asi como planificando, controlando y mejorando grupos de interés

los procesos para alcanzar las metas proyectadas.

Estructura del Directorio®
Tema material ALIANZAS MULTIACTORIALES

Descripcion Crear alianzas para fortalecer la distribucion y comercializacién de nuestros TN Presidente ejecutivo
productos; y la generacion de proyectos sociales o ambientales. N M 2

Direcci6n e Operaciones y Supply Chain

relacionada e Comercial

e Client
ﬁ::‘r’::de . Colir;l?r?]idores 0Ls oS ° % = ) oL = [I:I:I
e Comunidades W w qlE}\ W WQO W
(

Gestion del tema material

Director Directora Directora de Director Director
Operaciones y Supply Chain: de Recursos Responsabilidad de Ingenieria de Operaciones
Humanos Social Corporativa e Industria y Supply Chain

Director
Comercial

Financiero

Generamos alianzas comerciales y estratégicas con clientes, agencias y aplicaciones
moviles para incrementar los canales de distribucion y venta, favoreciendo la disponibilidad
y accesibilidad de nuestros productos para los consumidores.

B2C - Linea de consumo YA:

En cuanto a composicion, por género, dos de sus miembros son mujeres y cinco hombres. Por su origen, el 71 % de los

Aportamos a la reactivacion econémica de 120 pequefos negocios de la provincia del X . . . : ~
@ P beq 9 P directivos son nacionales y 29 % extranjeros; sus edades oscilan entre los 36 y 66 anos.

Guayas (comedores, pastelerias, panaderias y ambulantes) en alianza con la fundacién

Karla Morales, mediante la entrega de 5.000 kg de harina YA. : . . . : : - . .
9 9 En Moderna Alimentos la seleccion y designacion de los directores se realiza en funcién de competencias técnicas y de

liderazgo; formacion académica afin con al menos diez afios de experiencia y criterios como igualdad de género, diversidad

@ Auspiciamos el primer concurso infantil de ética y valores “Crecer Honesto” organizado por . . o
e independencia, ya que no son parte del grupo de accionistas.

la Camara de Comercio de Quito, con el objetivo de promover la honestidad, integridad,

responsabilidad, respeto y solidari<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>